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El turismo es una actividad central en nuestra provincia, que
fortalece las economias regionales por su efecto
multiplicador en otros sectores econémicos y por su
capacidad para diversificar la matriz productiva generando

empleo e inclusién social.

La actualizacion del Plan Estratégico de Turismo Sostenible
demuestra que el Gobierno de la Provincia de Cordoba
considera al turismo una politica de Estado y continda
dandole prioridad como herramienta para el desarrollo

social, econdémicoy cultural.

A mas de diez afios del lanzamiento del primer Plan
Estratégico, las acciones llevadas adelante por el Gobierno
y la Agencia Cdérdoba Turismo han consolidado a nuestra

provincia como uno de los principales destinos del pais.

Estamos convencidos que Cordoba es un destino turistico
por excelencia y nuestro modelo de gestién publico/privado,
se basa en la sinergia entre todos los actores del sector,
trabajando mancomunadamente con objetivos y acciones

consensuadas.

Es el momento para aprovechar la belleza de nuestros
recursos naturales y culturales, nuestra ubicacion, nuestras
obras y nuestra conectividad, mejorando la oferta con
propuestas turisticas innovadoras, profesionalizando a los
prestadores de servicios, avanzando en infraestructura, e

impulsando el surgimiento de nuevos emprendimientos.

El desarrollo del turismo debe ser continuo, ordenado y
planificado para consolidar a la provincia como destino

internacional, brindando experiencias de calidad, pero

también, asegurando trabajo y progreso para los

cordobeses.

Este Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2030 propone
acciones para los diferentes actores del sector, y para el
logro de sus objetivos requiere de la participacion activa de
la comunidad. Les pido a los cordobeses que trabajemos
juntos por un turismo sostenible. Cordoba no se detiene,

avanzay crece entre todos.
’\\

LA

\ Juan Schiaretti
Gobernador
Provincia de Cérdoba
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Cumplido el horizonte estipulado por el Plan Estratégico del

afio 2006 y en el contexto de un turismo cada vez mas
dinamico, la Agencia Cérdoba Turismo renueva en esta
actualizacion su compromiso con el desarrollo sostenible,
reafirmando la postura del Gobierno de la Provincia de

Cérdoba de tomar al turismo como una politica de estado.

Laactividad turistica es una de las que mas ha evolucionado
en los Ultimos diez afios y el turista actual es muy exigente.
En el mercado de hoy, el consumidor se encuentra
empoderado gracias a las redes que le permiten analizar
precios, comentarios, experiencias y otras variables, a la

hora de decidir donde viajar.

También la tendencia de cuando vacacionar ha cambiado y
las temporadas ya no son las mismas. Ademas del verano, al
gue estdbamos acostumbrados, se suman ahora las
escapadas, los fines de semana largos, el invierno y otras

oportunidades para las que tenemos que estar preparados.

En este nuevo contexto, Cérdoba supo visibilizarse y
posicionarse de manera exitosa en el pais, la region vy el
mundo, trabajando de manera planificada, continua e
integrada; concibiendo al turismo como un pilar clave para

las economias regionales.

Ademas de un panorama inmejorable en materia de
conectividad aérea, nacional e internacional, contamos con
una excelente conectividad vial entre nuestros valles,
caminos y regiones, y seguimos avanzando en obras
publicas de gas y fibra 6ptica para favorecer las inversiones
y poder brindar servicios de calidad.

Para crecer de manera ordenada y sostenible es necesaria
la planificacion estratégica, la colaboracion, y el apoyo
mutuo entre los diferentes actores de la actividad,
participando, capacitandose y renovando la oferta que
Cérdoba tiene para ofrecer, con productos que rompan la
estacionalidad, con la mira puesta en continuar siendo un
destinolidery de calidad.

El Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2030 establece

un camino comun a seguir, consensuado entre el sector

publico, privado, académico y comunitario en foros y mesas
de trabajo desarrolladas en todas las areas turisticas, donde
quienes trabajan diariamente en esta actividad, pudieron

aportar su visiony sus ideas.

Mas alla del compromiso de quienes participaron en la
elaboracion de esta propuesta, es importante que todos los
cordobeses asumamos la responsabilidad de trabajar

articuladamente para cumplir los objetivos propuestos.

Estoy convencido que Cérdoba es una provincia que tiene
todo para ofrecer, un destino comprometido con sus raicesy

su futuro.

Cr. Julio Bafuelos
Presidente
Agencia Cérdoba Turismo
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PRESENTACION

El Plan Estratégico de Turismo Sostenible de la Provincia de
Coérdoba (PETS CBA 2030) - Actualizacién del Plan
Estratégico de Turismo Sustentable PETS CBA 2006 - ha
sido elaborado por la Agencia Cérdoba Turismo S.E.M.,
conforme a su funciéon especifica como organismo del
Gobierno de la Provincia de Cordoba responsable de
organizar, orientar, promover, coordinar la actividad turistica

y sudesarrollo.

Entre las funciones especificas de la ACT SEM, estan las

siguientes:

« Incrementar la incidencia del turismo en el producto

bruto provincial;

« Posibilitar la participacion de todos los sectores

sociales en el ejercicio del turismo;

« Proteger y desarrollar el patrimonio turistico en sus

aspectos naturalesy culturales;

- Proteger y desarrollar los recursos humanos
abocados a la actividad turistica, la calidad de los

serviciosy lainfraestructuraturistica.

Sustentado en las premisas de fortalecimiento y

dinamizacion de las economias regionales, la conservacion

de los valores identitarios regionales y la inclusién de las
comunidades locales en el desarrollo del turismo, el
objetivo del PETS CBA 2030 es fortalecer el desarrollo
turistico equilibrado de la provincia como un destino
turistico sostenible, competitivo y de calidad, a partir de
la formulaciéon e implementacion de estrategias

consensuadas por los actores sectoriales.

Este plan se enmarca en diferentes instrumentos legales: la
Ley Nacional de Turismo N° 25.997/2003, la cual en su Art.
1° declara de interés nacional al turismo como actividad
socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo
del pais. A la vez, precisa los principios rectores de la ley:
facilitaciéon, desarrollo social, econémico y cultural,
desarrollo sostenible, calidad, competitividad y

accesibilidad.

La Ley de Turismo de la Provincia de Cdérdoba N°
9.124/2003 en su Art. 1°“...reconoce a la actividad turistica
de interés prioritario, al tiempo que tiene por objeto el
desarrollo integrado de la Provincia como unidad de
desarrollo turistico.” Conforme a ello, el &mbito territorial del
Plan alcanza a todos los Municipios y Comunas
comprendidos en las Regiones Turisticas de la provincia, a
la vez integradas por Areas Turisticas, segun lo establecido
en la Ley de Regionalizacion Turistica de la Provincia de
Cordoba N° 10312/2015: Region Turistica de la Historia
(Areas Turisticas Sierras Chicas y Norte); Region Turistica

de la Punilla (Area Turistica Punilla); Regién Turistica de

Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030 | Pag.15 ——
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Traslasierras (Areas Turisticas Noroeste y Traslasierras);
Region Turistica de la Capital (Area Turistica Capital);
Region Turistica del Mar de Ansenuza (Area Turistica Mar de
Ansenuza); Region Turistica de la Llanura (Areas Turisticas
Pampa Agropecuaria y Lagunas y Fortines) y Region
Turistica de los Grandes Lagos (Areas Turisticas

Paravachasca, Calamuchitay Sierras del Sur).

El proceso de elaboracién del Plan es de caracter
participativo a partir de Foros Regionales y Mesas de
Trabajo donde los actores del sector publico, privado,
académico y comunitario de las regiones turisticas de la
provincia intercambian ideas y realizan aportes y

propuestas para el desarrollo turistico provincial.

Las instancias de participaciéon tienen los siguientes

objetivos:

« Promover y fortalecer el trabajo integrado de los

actoresregionales.

« lIdentificar las oportunidades de las regiones para el
desarrollo turisticoy su vinculacion e integracion con la

vision del destino turistico Cérdoba.

- Establecer diferentes estrategias y lineas de accion
para dinamizar el desarrollo del turismo en la provincia
en base al fortalecimiento de sus potencialidades y

oportunidades.

El Equipo Técnico de la Direccion de Relaciones
Institucionales de la Agencia Cérdoba Turismo SEM es
responsable del proceso de elaboracion del plan y la
coordinacién de la participacion de los Equipos Técnicos
Regionales pertenecientes a diferentes instituciones
académicas de la provincia con carreras de formacion en
turismo y desarrollo local: Universidad Provincial de
Codrdoba, Universidad Blas Pascal, Universidad Siglo 21,
Universidad Nacional de Villa Maria y Universidad Nacional
de Cérdoba.

Se presenta a continuacion la estructura del documento del

Plan, el cual incluye los siguientes apartados:

1. El destino turistico Cordoba: Se describe el destino
Cérdoba a partir de su posicionamiento en el contexto
nacional e internacional mediante los componentes de su
oferta turistica conforme al perfil de la demanda actual,
como asi también las caracteristicas y acciones
contempladas en el PETS CBA 2006 e implementadas por
lagestiénde la ACT SEM.

2. Marco tedrico-metodoldgico: El soporte teérico del
Plan se fundamenta en el concepto de sostenibilidad en
todas sus dimensiones ala vez que el proceso metodoldgico
para su formulacion se sustenta en la participacion de todos
los actores vinculados al sector, cuyas visiones y
perspectivas son plasmadas en las diferentes instancias,

tales como los Foros Regionales y las Mesas de Trabajo.

—— Pé&g.16 | Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030

3. Diagnostico yVisionTuristica de la Provincia: A partir
de los resultados emanados de de los Foros Regionales y
de las Mesas de Trabajo, se conforma la situacion turistica
integral del territorio con sus potencialidades,
oportunidades y las cuestiones desfavorables y conflictivas
a resolver. Esto permite la conformacion de la Visiéon
Turistica del destino Cérdoba hacia la cual se deberan

orientar todas las acciones de gestion.

4. Disefio Estratégico y Operativo: Se explicitan aqui
objetivos estratégicos generales y especificos, lineas de
accién y acciones para dinamizar el desarrollo turistico
sostenible en la provincia, formulados a partir de las
principales ldeas Fuerza planteadas en los Foros
Regionales y Mesas de Trabajo. Asimismo, se establecen
pautas para la implementacion del Plan e indicadores de

seguimiento y evaluacion.

5. Referencias bibliogréaficas

6. Anexos

Cabe destacar que el PETS CBA 2030 se constituye en el
plan marco a partir del cual se referencian todas las
acciones para el desarrollo turistico de la provincia, cuya
implementacion se llevara a cabo a través del Plan de
Gestion PETS CBA 2030 ACT SEM, que incluye entre otras
acciones, Planes de Gestion Turistica Sostenible para cada

region o areaturistica.
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® EL DESTINO TURISTICO CORDOBA

1. ELDESTINOTURISTICOCORDOBA Figura 2: Regionalizacion Turistica de la Provincia de
Cordoba - Ley de Regionalizacion Turistica de la Provincia

de Cordoba N° 10312/2015

Figura 1: Ubicacion de la Provincia de Cérdoba en la
Republica Argentina

Esta provincia mediterrdnea, con su rica naturaleza y su
P
SAmﬁSX’gg{A DR

impronta cultural e histérica, concibe al turismo como e
RO

politica de estado y como una actividad generadora de
empleo a partir del desarrollo de las economias regionales
mediante el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y culturales. El trabajo conjunto con todos los
sectores involucrados ha posibilitado convertir al turismo en
una de las principales actividades productivas de la

provincia.

PROVINCIA
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Antértida Argentina

Fuente: Direccién de Inversionesy Servicios Turisticos ACT
SEM

Fuente: ACT SEM
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Ver anexo "Municipios y comunas por Region/Area

Turistica segun Ley de Regionalizacion turistica provincial".

REGIONES AREAS
REGION CAPITAL CAPITAL
REGION DE LA PUNILLA
PUNILLA

REGION DEL

MAR DE ANSENUZA
MAR DE ANSENUZA

. NORTE
REGION DE LA
HISTORIA
SIERRAS CHICAS
) NOROESTE
REGION

TRASLASIERRAS
TRASLASIERRAS

PARAVACHASCA

REGION DE LOS

GRANDES LAGOS CALAMUCHITA

SIERRAS DEL SUR

REGION PAMPA AGROPECUARIA

DE LA LLANURA
LAGUNAS Y FORTINES

LIEHLTE

La Provincia de Cordoba, ubicada en el centro de la
Republica Argentina se constituye en un punto estratégico
parala conexion regional y laintegracion entre los paises del
MERCOSUR.

Cérdoba cuenta con una amplia red de conectividad aéreay
terrestre, convirtiéndose en un importante ingreso a la
Argentina y, por su ubicacién estratégica, en un natural
centro de comunicacion con las principales ciudades del

paisy de Latinoamérica.
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Tabla1:

Fuente: Direccion de Inversiones y Servicios Turisticos ACT

SEM
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1.1. CARACTERIZACION GENERAL

La Provincia de Cordoba se encuentra en el centro
geografico de la Republica Argentina, con una superficie de
165.321 km2 y una poblacion de 3.304.825 habitantes
(Censo Nacional de poblacion, hogares y viviendas 2010,
INDEC). En el extenso territorio cordobés confluyen
llanuras, sierras y valles, generando la identidad paisajistica
provincial. La zona serrana estia caracterizada por una
abundancia de rios, arroyos, vertientes, lagunas y embalses
artificiales que conforman junto a las sierras la base del
atractivo turistico tradicional de Cérdoba. El clima benigno
de la provincia de tipo continental con inviernos frescos y
veranos calidos hace del territorio un destino turistico
durante todo el afio.

Cérdoba ofrece a sus visitantes la posibilidad de disfrutar
sus ambientes naturales en numerosas areas protegidas
cuya importancia radica no solo en la conservacion de sus
ecosistemas, recursos hidricos y especies de flora y fauna,
sino también en la posibilidad que ofrecen para realizar
diferentes practicas turisticas como el ecoturismo, el
avistaje de flora y fauna, el senderismo, los safaris

fotograficos y otros.

Figura 3: Areas Naturales de la Provincia de Cérdoba
(2017)

Areas Maturales Provinciales

[ 0. Corredor Biogeografico del Caldan

[0 1. Corredor Biogeografico del Chaco Arida

B 2. Parque Provincial y Reserva Forestal Matural Chancani
B 3. Refugio de Vida Silvesire Monte de las Barrancas
B 4. Reserva Paso Vigjo

777 5. Reserva Natural Cultural Cerre Coloreda

I &. Reserva Forestal Realice

[ 7. Reserva Hidrica Matural Pampa de Achala

B B. Reserva Natural La Quebrada

[ 9 Reserva Natural Banados del R Dulce y Laguna Mar Chiguita
[0 10. Reserva Natural de Fauna Laguna La Felipa

[ 111, Reserva Provincial de Uso Multiple Salinas Grandes
[” 112 Reserva Natural Parque Municipal Francisco Tau

[ 113 Reserva Recreativa Natural Calamuchitana

[ 14. Reserva Hidrica Pravincial Los Gigantes

N 15. Reserva Natural Laguna de Las Tunas

[116. Reserva Hidrica Natural Calamuchitana

[ 117. Reserva Recreativa Natural Valle del Condor

B 15 Reserva Vaguerias

o 2 ab [ 1M 185
[ == s=——=____ LE[ i
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Los recursos hidricos de la provincia, constituidos por rios 'y
sus afluentes que nacen en las Sierras Grandes y en la de
Comechingones, son los lugaresideales para disfrutar en el
verano, a los que se suman importantes embalses y
represas por el volumen de su agua como el Lago San
Roque, el Dique Los Molinos, el Dique Piedras Moras, el
Embalse Rio Tercero, el Dique La Vifiay el Dique de Cruz del
Eje. Estos embalses, ademas de regular los cursos hidricos,
producir energia hidroeléctrica y proveer agua para
consumo humano, se constituyen en valores de relevancia
para el turismo al practicarse en ellos actividades
balnearias, pesca y deportes nauticos en entornos
naturales serranos.
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Los aportes destacados a diversos campos del arte sefialan

la importancia de Coérdoba en el panorama cultural
argentino. Desde tiempos histéricos, se han destacado las
manifestaciones culturales, asi lo demuestran los
reconocidos sitios arqueoldgicos prehispanicos, las
Estancias Jesuiticas, la Universidad Nacional de Cérdobay
los edificios coloniales que integran el patrimonio histérico-
cultural de la provincia. Asimismo, se destacan las
tradiciones y los modos de vida y produccion de las distintas
localidades con fiestas y festivales que reflejan la identidad
local.

El desarrollo agropecuario e industrial asociado a la calidad
y diversidad de los servicios constituye el perfil que identifica
el potencial econémico de la provincia en el contexto
nacional, alo que se suma el turismo como una actividad de

relevancia en el sistema productivo provincial.

Cordobaen el contexto nacional e internacional

En el contexto de regionalizacion turistica de la Republica
Argentina, la provincia de Coérdoba siempre ha sido
considerada como una regién propia, una region turistica
nacional, tanto en el PFETS 2025 -actualizacién 2014-,
como en el actual Plan Integral de Gestion 2016 del
Ministerio de Turismo de la Nacion, actualmente Secretaria

de Gobierno de Turismo de la Nacion.

Se destaca que, mediante el proceso participativo del
PFETS, se elabor6 el Mapa Federal de Oportunidades
Turisticas (MFOT) en el que se identificaron los
componentes del espacio turistico para ordenar la gestion y
las inversiones publicas. En la Region Centro se
reconocieron: 7 corredores, 4 puertas, 8 travesias, 3 areas.

Referencias - Regién Cérdoba

1. Corredor de la Historia 12. Corredor de los Comechingones
2. Corredor de Sierra Chica 13.  Puerta Carlos Paz
3. Travesia de las Salinas (RN 60) 14. Travesia RN 9
4. Corredor de la Punilla 15.  Corredor del Sur
5. Corredor de Traslasierra 16. Travesia RN 8
6. Puerta Cérdoba 17. Area Lagunas y Fortines
7. Area Mar Chiquita 18. Travesia Biocednica RN 7
8. Travesia RN 19 19. Puerta Rio Cuarto
9. Travesia RN 38 (Cérdoba - La Rioja) 20. Travesfa RN 20
Travesia RP 28 21. Puerta Villa Marfa

=3

Corredor de los Grandes Lagos de Cérdoba 22. Area Noroeste

Figura 4: Mapa Federal de Oportunidades Turisticas,

Regién Centro

Willa Maria s

Fuente: PFETS 2025 - Ministerio de Turismo de la Nacion
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Ademas, Cordoba forma parte de la Regién Centro de
Argentina junto con las provincias de Santa Fé y Entre Rios,
através de un tratado de integracion regional interprovincial,
acordado en 1998 por las provincias de Cérdoba y Santa Fe
a la que posteriormente se integra la Provincia de Entre
Rios. Este espacio regional esta destinado a fortalecer el
desarrollo econémico y social de estas provincias en su
conjunto, en base a los fuertes vinculos histéricos,

economicos, socialesy culturales que las une.

Figura 5: Macro Regién ATACALAR

Zona

ATACALE

en el corazén del Cano Sur.

=

Fuente: Sitio web oficial Comité ATACALAR.

A su vez la provincia integra la Macro Region ATACALAR,
organismo de integracidon sub-nacional transfronteriza,
siendo el Comité de Integracion ATACALAR una instancia
de coordinacion binacional que retne al Gobierno Regional
de Atacama (Chile) y a los Gobiernos Provinciales de
Catamarca, La Rioja, Tucuméan, Santiago del Estero,

Cérdobay Santa Fe (Argentina).

Esta region constituye el corazon del Corredor Bioceanico
Central que abarca el sur de Brasil, Uruguay, las regiones

Centro y Cuyo de Argentina, y las regiones Ill, IV, V y VI de
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Chile. El turismo, entre otras tematicas de integracion
regional, representa un importante potencial de articulacion

entre las tres provincias.

En octubre de 2018, la ACT SEM participé de la XXI
Reunién del Comité de Integracién ATACALAR en la ciudad
de Termas de Rio Hondo, Provincia de Santiago del Estero,
donde entre otras actividades se realizaron trabajos de las
distintas Comisiones y sub comisiones y Foros de
Autoridades y de Exportadores y Terminales de ATACALAR.
La reunién plenaria de la Comisién de Turismo en dicho
encuentro acord6 cuestiones clave para el desarrollo
binacional.

La Agencia Cdérdoba Turismo SEM lleva adelante
numerosas acciones promocionales en el contexto nacional
e internacional, como eventos, ferias, caravanas y otras en

mercados identificados como prioritarios.

Respecto al sistema turistico nacional y desde el enfoque de
la demanda, Coérdoba posee una amplia trayectoria en el
desarrollo del turismo, ubicandose entre los primeros
puestos, tanto de turismo receptivo como emisivo en

diferentes periodos de analisis.

Es la primera provincia del interior del pais destacada como
sede de congresos y convenciones, a lo que se suma su
importancia como hub aéreo del interior del pais con mas de

550 vuelos semanales.

1.2. TURISMO,PBGY EMPLEO

La riqueza de recursos de la Provincia de Cdrdoba, su
produccion diversificada, su industria consolidada con
trayectoria exportadora, la disponibilidad de infraestructura
y un importante porcentaje de poblacion profesional y de
mano de obra capacitada, la convierten en el centro

productivo mas importante del interior del pais.

Dentro de esta matriz productiva diversificada, para el
periodo 2006-2015, el valor agregado de los bienes y
servicios producidos a precios constantes tuvo un
crecimiento del 54 %, con una participacion promedio del
5% del Valor Agregado de las Ramas Caracteristicas del
Turismo (VARCT) en el Producto Bruto Geografico de la
Provincia de Cérdoba.

Esta caracteristica referencia la estabilidad y
posicionamiento del turismo en la Provincia de Cérdoba. Las
actividades en cuestion segun informe de la Direccion de
Estadistica y Censos de la Provincia de Cérdoba son: 1-
Alojamiento para visitantes 2- Actividades de provision de
alimentos y bebidas. 3- Transporte de pasajeros por
ferrocarril. 4- Transporte de pasajeros por carretera. 5-
Transporte de pasajeros por agua. 6- Transporte aéreo de
pasajeros. 7- Alquiler de equipos de transporte. 8-
Actividades de agencias de viajes otros servicios de
reserva. 9- Actividades culturales. 10- Actividades

deportivasy recreativas.
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Figura N° 6: Participacion VARCT en el PBG de la Provincia
de Cérdoba

m PGB m VARCT

Fuente: Direccion General de Estadisticay Censos

El periodo 2010 - 2014 el turismo y sus ramas caracteristicas
generaron en el 9,9 % del total de empleo en la provincia. En
el afo 2014 el empleo provincial fue de 1.332.674 puestos de
trabajo, correspondiendo al turismo y sus ramas
caracteristicas el 9,21 % equivalente a 122.783 empleos,
con un 47,7 % correspondiendo a alojamiento, alimento y
bebidas, un 22,9 % al rubro transporte automotor y
pasajeros, y el resto a otros rubros como agencias de viajes,
servicios para la practica deportiva y otros.

De acuerdo a los datos aportados por el INDEC, en el afio
2017 en la Provincia de Cérdoba se generaron 1.536.452
puestos de trabajo. Teniendo como hipétesis que el 9,9% es
generado por el turismo, las ramas caracteristicas del
turismo habrian generado aproximadamente 152.000

empleos.

1.3. OFERTATURISTICA

El turismo en Cordoba ofrece al visitante innumerables
atractivos, enmarcados por los distintos sistemas serranos
del oeste y noroeste provincial. Sus rios, arroyos, sus areas
verdes y boscosas, las bondades del clima y los paisajes
naturales sumado a las diversas manifestaciones de su

identidad cultural atraen al visitante durante todo el afio.

Ademas, la provincia de Coérdoba se destaca por su gran
disponibilidad y variedad de transporte que le posibilitan al
visitante movilizarse por todo el territorio cordobés a través
de mdltiples medios y también facilita la conexién con
variados destinos de Argentina y del mundo. Una amplia
conectividad aérea nacional e internacional a través del
Aeropuerto Internacional Cérdoba “Ing. Ambrosio
Taravella”, sumada a la variedad de transporte terrestre y las
opciones de trenes hacen que los medios de transporte de
la Provincia de Co6rdoba sean una buena opcién para

recorrer este territorio y conectarse con otros destinos.
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En este mismo sentido, Cordoba ha organizado una oferta

de alojamiento para todos los perfiles y necesidades, con el
propésito de que el turista disfrute de todas las regiones
durante todo el afio.En el buscador
www.viajaracordoba.tur.ar el turista puede encontrar
diversas modalidades de alojamiento -hoteleria de 2 a 5
estrellas, hosterias, complejos de cabafias, campamentos
turisticos, hostels, viviendas de alquiler - en todas las

localidades turisticas.

A enero de 2018 las areas turisticas de la Provincia
contaban con un total de 500 mil plazas de alojamiento,
correspondiéndole el 54% a viviendas, el 25% a hoteles, el

16% a campamentosy el 5% a colonias.

Laregién Punilla concentrala mayor oferta de las plazas de
alojamiento. En colonias registra el 61% de la oferta
disponible; las viviendas y los hoteles representan el 46% y
44%. La modalidad Campamentos presenta una cuadro

distributivo entre las &reas mucho mas equilibrado.

Las areas Mar de Ansenuza, Norte y Noroeste son las zonas
de menor participacion en la oferta de alojamiento turistico
del destino Coérdoba, en tanto que las areas de Punilla,
Calamuchita y Traslasierras concentran la mayor cantidad
de plazas en todas las modalidades. En el area Capital el
55% de su capacidad de alojamiento esta constituida por
hoteles. En las areas Norte y Sierras Chicas el 70% y 68%

de su oferta de alojamiento correspondan a viviendas.

A esto, se suma una infraestructura y equipamiento de
servicios y prestadores expertos que satisfacen las
demandas recreativas, gastronémicas y de espectaculos de
quienes la visitan. Entre las propuestas recreativas,
adquiere especial relevancia las actividades de turismo
alternativo, con 439 prestaciones registradas en la ACT
SEM.
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Con el objetivo de consolidar el posicionamiento de la marca
Cérdoba, destino turistico a nivel nacional e internacional, la
ACT SEM presenta con fines promocionales diferentes
productos turisticos orientados a la captacion de turistas
con intereses y motivaciones variadas. A continuacion, una

breve sintesis de cada uno de ellos:

CérdobaNaturalyActiva

El atractivo basico de la provincia de Cérdoba esta
directamente vinculado con sus paisajes de sierras y valles
y su clima agradable, lo que la convirtié desde fines del siglo
XIX, en el primer destino turistico del interior del pais. En la
mayoria de las localidades turisticas, es posible encontrar
balnearios y sectores de playa en un marco de naturaleza y
paisajes diferentes asociado con la oferta de servicios para

larecreacion.
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La variada geografia de sierras, valles, llanuras, rios y lagos
y los diversos paisajes que presenta el territorio posibilitan
disfrutar de la naturaleza a través de practicas activas, un
ejemplo de ello es el ascenso al Cerro Champaqui, el mas

alto de la provinciacon 2.790 msnm.

Los ambientes naturales protegidos se constituyen en el
ambito adecuado para el trekking, caminatas y observacién
de flora y fauna. Los interesados en el cicloturismo pueden
realizar recorridos varios en el marco del paisaje de la
Sierras Grandes y las pampas de altura, en caminos de alto
valor geoldgico y paisajistico. La aventura y el recorrido en
4x4 se asocian al sector del Cerro Aspero, antigua zona

minera, hoy dedicada a las actividades de turismo aventura.

Los rios, lagos y embalses en la Provincia de Cérdoba, son
lugares aptos para la practica de pesca, buceo y deportes
nauticos. Para lograr experiencias de vuelo libre, Cuchi
Corral, de renombre internacional es el lugar ideal para la
practica de parapente. Los subsuelos cordobeses también
ofrecen ocasiones para la aventura con la practica de

espeleoturismo.

Por otra parte, Cérdoba cuenta con mas de treinta campos
de golf, ubicados en atractivos entornos naturales y en
ciudades turisticas, entre valles, sierras y rios, que la
convierten en un destino ideal para la practica de este

deporte.

Los establecimientos rurales son otra opcién en Cérdoba
para visitar todo el afio y realizar practicas de turismo rural
como actividades de campo, caminatas, cabalgatas,
avistaje de aves, paseos en bicicleta o travesias en 4x4 en

medio de paisajes serranos o en la extension de la zona

pampeana.

Tabla N° 2: Prestaciones de Turismo Alternativo
registrados por actividad

Trekking 23%

Cabalgata 12%

Ciclo-turismo 9%

4%

Safari Fotografico 3%

Pesca 2%

Cuadriciclos 1%

Buceo 1%

Trail Running 0,23%

Fuente: Direccion de Inversiones y Servicios Turisticos
ACT SEM.
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Cérdoba Auténtica

Los testimonios materiales y espirituales de la accion de la
Compafiia de Jesls en Cérdoba ocupan un lugar de
privilegio en la historia y en el presente de la Provincia por el
aporte al desarrollo cultural, econémico vy territorial de la
provincia. Asi, la UNESCO en el afio 2000, ha declarado
Patrimonio de la Humanidad, el sitio “Manzana y Estancias
Jesuiticas de Cérdoba”, integrado por la Manzana Jesuitica
de la ciudad de Cordoba y las Estancias de Caroya, Jesus
Maria, Santa Catalina, Alta Gracia y La Candelaria. El
Camino de las Estancias Jesuiticas constituye un itinerario
turistico cultural que permite descubriry conocer los valores
patrimoniales y la importancia mundial de estos lugares
histdricos asociados con paisajes, tradiciones y costumbres
que marcan laidentidad de Cordoba.

El norte de la Provincia de Coérdoba propone un itinerario
turistico cultural que constituye uno de los mayores
atractivos dentro de la oferta provincial de turismo cultural.
Se trata del antiguo Camino Real al Alto Per, que durante la
etapa colonial era la principal via de comunicacién,
transporte y comercio entre el Virreinato del Rio de la Platay
el Alto Perl. Se trata de un itinerario cultural de 176
kilometros a partir de lalocalidad de Colonia Caroya hasta el
limite con la provincia de Santiago del Estero, trazado que

reune postas y sitios de alto valor histdrico.
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Para aquéllos que desean estudiar el idioma espafiol e
interactuar con la cultura local, la ciudad de Cérdoba ofrece
variadas posibilidades, la cual la posiciona como un destino
de importancia para el desarrollo del Turismo Idiomatico,
precisamente por los atributos que ofrece esta ciudad: el
prestigio de sus instituciones académicas, la Universidad
Nacional de Cérdoba - la primera Universidad en Argentina,
la Universidad Catélica de Coérdoba y otras. Esta
experiencia también es similar en otras ciudades de la

provincia como Rio Cuarto, Villa Mariay San Francisco.

La devocion o el sentido de trascendencia puede ser una de
las motivaciones para elegir un viaje, y en este sentido,
Cordoba ofrece al turista diferentes opciones comprendidas
en el denominado Turismo Religioso o de la Fe: los Circuitos
Cérdoba Ciudad reflejan la presencia de diversas ordenes
religiosas (franciscanos, dominicos, mercedarios, jesuitas,
bethlemitas) en numerosos templos, conventos y capillas;
Capillas de Traslasierras, Villa Cura Brochero y el Camino
del Peregrino, por la devocién al Santo José Gabriel
Brochero, numerosos peregrinos llegan ala villa transerrana
- posicionada hoy como un destino referente del turismo
religioso - para recorrer el testimonio viviente de su obra; el
Circuito de Capillas Serranas, el cual integra el valor de
Cérdoba en las tradiciones de su patrimonio representado
por antiguos oratorios y edificios que datan de los siglos XVII
en adelante y que pueden ser apreciados en el norte y en el
noroeste cordobés, en el Valle de Calamuchita y en

Traslasierra. Asimismo, numerosas grupos de personas se

congregan en las diversas casas de retiro con las que
cuenta nuestra provincia para realizar jornadas de reflexién
y oracion. El itinerario cultural religioso se completa en toda
la provincia con las manifestaciones de fe - fiestas religiosas
- que se constituyen en expresiones con raices en antiguas

tradiciones litargicas.

Cérdoba posee una larga tradicion y una gran variedad de
festivales y fiestas populares a lo largo de todo su territorio y
durante todo el afio. Las fiestas muestran la identidad de
cada pueblo, enriguecen el patrimonio cultural y ya se han
convertido en uno de los atractivos de la oferta turistica

cordobesa.

La existencia de variados rasgos culturales desde las
tradiciones heredadas de la colonia, pasando por la cultura
gauchesca y los aportes de las culturas inmigrantes, hasta
los mas modernos rasgos de las culturas urbanas-, junto
con las vestimentas, las artesanias, las danzas y las
comidas tipicas estan plasmadas dentro de una fiesta, y

hacen alaidentidad dinamica de un pueblo.

Los diversos paisajes de la provincia, sierras, valles, rios,
lagos y llanuras constituyen el marco excepcional que se
combina con las caracteristicas propias de cada localidad
en donde se realizan estos eventos. En ellos se asocian
costumbres tradicionales, musica, gastronomia y
producciones regionales para dar vida a estos dias de fiesta

gue ya son parte del calendario turistico nacional.
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CérdobaGourmet

La provincia de Cérdoba ofrece a los turistas su patrimonio
gastronémico para que saboreen los productos de estas
tierras, para que conozcan los ciclos productivos y valoren
las tradiciones locales en la elaboracion de cada alimento.
Para organizar sus recorridos gastronémicos, Cérdoba ha
partido de la base de considerar a los alimentos regionales
como parte importante de su patrimonio cultural y asi la
combinacion del turismo con la gastronomia ofrece la
oportunidad de aportar mayor relevancia a las producciones
de cada region turistica. En los Gltimos afios, Cordoba se ha
convertido en un polo gastronémico de nivel internacional,
vinculado no sélo a la calidad de su gastronomia sino
también a la formacion académica, siendo elegida por miles
de estudiantes de cocina cada afio. Entre las diferentes
experiencias relacionadas a la gastronomia, Coérdoba
ofrece a los turistas: disfrutar de la variada oferta
gastronémica en entornos paisajisticos naturales y urbanos;
visitar productores locales (bodegas, fabricas de cerveza,
de chacinados, elaboradores de quesos, de aceites,
chocolates, entre otros productos); degustar y comprar
alimentos y bebidas; participar de torneos y concursos
gastronémicos; participar en muestras, ferias y mercados de
productos agroalimentarios locales; tomar clases de cocina

y formacién especializada.

En la actualidad, el vino es motivo de nuevas experiencias

turisticas, y asi Cordoba, reconociendo laimportancia de su
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vitivinicultura, que data de comienzos del siglo XVIIl cuando

los jesuitas plantaron las primeras cepas en las Estancias
de Jesus Maria y Caroya, ha conformado los Caminos del
Vino como parte de su oferta turistica. Presentan una
caracteristica particular por su ubicacion, porque dado a su
proximidad permiten conocer simultdaneamente bodegas,
productores artesanales y vifiedos, junto con las Estancias
Jesuiticas, el antiguo Camino Real y Camino de Sabores
(en el Area Turistica Norte), lagos, sierras, microclimas y
artesanias (en las Areas Turisticas Calamuchita,
Traslasierras y Noroeste). Alli se producen vinos de uvas
tintas y blancas y algunas cepas de altura de excelente
calidad que han sido distinguidos con premios

internacionales.

Cada una de las regiones turisticas de la provincia presenta
diversidad de productos. En la Regidn Turistica de

Traslasierras (Areas Turisticas Traslasierras y Noroeste) en

el marco natural de las sierras grandes, se hace presente
una amplia gama de productos naturales como el aceite de
oliva, los licores artesanales, miel, mermeladas de frutos
organicos, infusiones de hierbas serranas y el clasico pan
casero ademas de las preparaciones de carnes asadas en
hornos de barro, chivito y cordero a la llama, carnes de caza
y conservas. La Region de los Grandes Lagos (Areas
Turisticas Paravachasca, Calamuchita y Sierras del Sur)
ofrece su propia identidad culinaria conformada por los
sabores autdctonos como parrilladas, empanadas, cabrito
serrano y por los sabores heredados de la inmigracion
centro-europea como embutidos y ahumados, frutos rojos,
chocolate alpino, variada reposteria acompafiados por
espumosas cervezas artesanales. La Region Turistica de la
Historia (Areas Turisticas Norte y Sierras Chicas), dedicada

histéricamente al cultivo de la vid, ofrece a los turistas la

oportunidad de degustar en los restaurantes y parrilladas de

la region, el reconocido cabrito de Quilino y las sabrosas
picadas de salames y quesos producidos en la zona al igual
que las variadas preparaciones de la cocina clasica italiana.
En la Region Turistica de la Punilla, se destacan los tipicos
alfajores cordobeses, la produccion de miel y sus derivados,
los dulces de frutos serranos, las infusiones aromaticas y
truchas ahumadas. La Regién del Mar de Ansenuza (Mar
Chiquita) ofrece una propuesta gastrondmica muy
interesante caracterizada por la variedad de degustaciones
de productos provenientes de su extensa laguna:
escabeches y conservas derivados de las nutrias y pejerrey
y otros platos elaborados. Finalmente, la ciudad capital de la
provincia, cuenta con gran diversidad de emprendimientos
gastronémicos en las diferentes zonas de la ciudad, que la
convierten en un polo gastronémico de relevancia, donde
los visitantes pueden encontrar sabores vanguardistas,

cocina de autor, criollay regional y cockteleria internacional.
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CérdobaReuniones

La Provincia de Coérdoba, situada estratégicamente en el
centro de Argentina, se posiciona como el primer destino de
Turismo de Reuniones del interior del pais. Son muchas las
potencialidades con las que cuenta para ocupar este lugar:
su importante conectividad aérea y terrestre, sus valor
paisajistico, su valioso patrimonio histérico, cultural y
religioso, su amplia estructura hotelera, gastronomia de
primer nivel y el equipamiento comercial y recreativo, entre
otros factores, posicionan la provincia de Cérdoba como
destino altamente competitivo para la realizacion de

Congresos, Ferias e Incentivos de nivel internacional.

La ciudad capital posee una amplia superficie cubierta
destinada a la realizacion de eventos, distribuidos entre
hoteles, centros culturales, teatros, predios feriales,

estadios y mas de diez universidades publicas y privadas,
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ademas del recientemente inaugurado Centro de
Convenciones “Brigadier General Juan Bautista Bustos”. La
calidad de sus profesionales y el trabajo conjunto entre el
sector publico y privado garantizan una buena calidad en el
desarrollo de eventos. Para la realizacion de eventos
corporativos y viajes de incentivos, Cérdoba también
dispone de espacios adecuados ubicados a distancia
cercana del aeropuerto internacional. Asimismo, el estadio
mundialista “Mario Alberto Kempes” se ha convertido en
escenario de grandes eventos , como los shows musicales
de artistas internacionales y también es sede de eventos
deportivos como el Rally Mundial, entre otros.

Todos estos productos turisticos se orientan a captar
diferentes segmentos de la demanda turistica, los cuales
pueden encontrar en el destino Cérdoba experiencias

satisfactorias, conforme a sus motivaciones.

1.4. DEMANDATURISTICA

En relacion a la afluencia turistica se destaca en primer
lugar que desde la Direccién de Inversiones y Servicios
Turisticos de la Agencia Cérdoba Turismo s6lo se generan
las estimaciones correspondientes a las altas temporadas y
los picos de alta en baja, alcanzando la cantidad de entre
159y 165 dias al afio, dependiendo de la cantidad de fines

de semanas largos que tenga cada afio calendario.

En el periodo diciembre de 2017 a noviembre de 2018 a
nivel provincial se estimé una afluencia total de 7.486.618
turistas y un total de 32.310.648 pernoctaciones, con
concentracion en las areas Punilla, Calamuchita y
Traslasierras que juntas relinen el 68% de turistas y el 74%
de las pernoctaciones. Punilla recibi6é el 40,47% de los
turistas, seguida por el area de Calamuchitacon el 16,41%y
Traslasierras con el 11,78%, alcanzando entre las tres areas
la cantidad de 5.139.698 turistas.

En la provincia la modalidad de viviendas es elegida por el
43,19% de los turistas y la modalidad hoteles por el 39,89%.
En el area Punilla 2.530.248 personas optaron por las
modalidades Hotel o Vivienda, lo que representa un 33% del
total de los 7.486.618 turistas recibidos en la temporada
2017/2018 (Temporada estival, Semana Santa, Vacaciones

de Inviernoy fines de semanas largos).

En este marco se destaca el alojamiento en viviendas por

cuanto las pernoctaciones que genera la modalidad
alcanzan el 51% del total general, en tanto que la hoteleria
genera el 33% de las pernoctaciones totales. Punilla
concentra una demanda de 14.834.991 pernoctaciones, es
decir un 45,82% del total; Calamuchita un 16,33% vy

Traslasierras un 11,79%.

La estimacion del gasto turistico geogréafico para la provincia
de Cordoba realizada por la Direccion de Inversiones y
Servicios Turisticos de la ACT SEM para la temporada
2017/2018 ascendi6 a $ 52.810.930.015 de los cuales 7%
corresponden a gastos en transporte, 27% alojamiento, 35
% gastronomia y 31% en otros rubros tales como compras,
extras y excursiones. El gasto promedio de los turistas es $
7.074.

Tabla N° 3: Gasto turistico por rubro

Transporte $ 3.708.508.704 $ 517

Alimento $ 18.299.984.781 $ 2444

Gasto Total $ 52.810.930.015 $ 7.074

[1] Promedio ponderado por la participacion del gasto total por tipo de
alojamiento.

Fuente: Direccion de Inversionesy Servicios Turisticos ACT
SEM
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Analizando la distribucion del gasto turistico el 50% esta
generado por turistas que utilizan la modalidad de hotel
como alojamiento. Vivienda contribuye con un 38% como

estailustrado en el siguiente grafico.

FiguraN° 7: Gasto turistico por modalidad de alojamiento

Hotel
50%

Colonia
5%
Vivienda Campamento

38% 7%

Hote| @  Viviendal Campamento B8  Colonia Il

Fuente: Direccién de Inversionesy Servicios Turisticos ACT
SEM

Considerando el gasto por turistay la cantidad en cada area
se puede representar el gasto de la siguiente forma, en la
gue se destaca que las areas de Punilla, Calamuchita,
Traslasierras y Capital concentran el 79% del gasto turistico.

Figura N° 8: Gasto turistico por Area Turistica

® Gasto turistico en millenes de 5

Fuente: Direccion de Inversiones y Servicios Turisticos ACT
SEM
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1.5 GESTIONTURISTICA

La Agencia Cdordoba Turismo SEM es una sociedad de
economia mixta regida por la Ley N° 9156/2004 encargada
de implementar la politica turistica provincial, conforme a lo
establecido en la Ley Provincial de Turismo N° 9.124/2003.
Tiene como objetivos la promocion, asistencia, regulacion,
supervision, fiscalizacién y la ejecucién de planes,
programas y proyectos vinculados con la actividad turistica
para lograr posicionar el destino turistico Cérdoba a nivel

local, nacional e internacional.

Parala consecucion de los objetivos mencionados,y en
el marco de las funciones que le compete, durante el
periodo 2007-2017, la ACT SEM ha desarrollado una
serie de acciones, las cuales se presentan a
continuacion a modo de sintesis y considerando las
lineas programaticas formuladas en el PETS — Cérdoba
2006.

1. Puestaenvalordelosrecursos turisticos

Algunos de los programas y proyectos identificados en esta
linea programatica se han trabajado conjuntamente con la
Agencia Cordoba Cultura y la Secretaria de Ambiente y

Cambio Climético.

e Puesta en valor del Antiguo Camino Real de la Historia:
obras de restauracion exterior e interior de los edificios y su
iluminacion ornamental: Iglesia de Villa de Tulumbay Centro
de Interpretacion, Iglesia de San Francisco del Chafiar,
Postas Histéricas de Santa Cruz, Las Piedritas y Pozo del
Tigre. Inauguracion del Centro Turistico del Legado
Jesuitico en la Estancia de Caroya como Centro de
Interpretacién general del sitio de patrimonio mundial de
Cérdoba. Proyectos de mejoramiento de instalaciones para
recepcion de visitantes en las Postas del Antiguo Camino
Real.

* Puesta en valor de diversos recursos culturales
patrimoniales: Casa Natal de Brochero, Capilla de Tegua,
Palacio de Justicia, Iglesias y conventos del centro histérico
de la ciudad de Cordoba. Recuperacion del “alma de la
ciudad” que incluy6 la puesta en valor e iluminacién de 39
iconos turisticos de la ciudad capital.

e Construccion del Camino del Peregrino: Un recorrido de
26 km. desde Giulio Césare en el Camino de las Altas
Cumbres hasta Villa Cura Brochero, llegando al Santuario
de la Providencia. Se han construido 8 estaciones para

reflexion y oracion de los peregrinos, identificadas cada una

por un gran tétem de hormigén, coronado con la figura de
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Brochero. También se puso en valor la capilla de la localidad
de Villa Benegas, ubicada en la mitad del recorrido, con
servicios sanitarios.

e Proyecto en curso: Parque Tematico en Villa Cura
Brochero, el cual constara de diez estaciones en 2.500 m2,
donde se representaran momentos fundamentales de la
viday obra de Brochero.

* Realizacion del proyecto del Parque Tematico Cura
Brochero en Santa Rosade Riol.

e Inauguracién del circuito turistico interreligioso en la
Ciudad de Coérdoba, primera experiencia nacional de visita
integrada a lugares de diversos cultos.

e Puestaenvalor del Monumento BarrancaYaco

e Construccién de calle de acceso y puesta en valor de la
Capilla Historica de Pilar.

* Parque del Cincuentenario, San Francisco.

2. Mejoramiento de infraestructura

Los proyectos detallados en esta linea programatica se

efectivizan a través de acuerdos y convenios mantenidos

con los organismos gubernamentales correspondientes a

cada sector.
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3. Coordinacion intersectorial e interjurisdiccional

para el mejoramiento de los servicios generales

e Trabajo conjunto con la Direcciéon Nacional de Vialidad y
el MINTUR referido a la determinacion de lugares aptos
para la colocacion de carteles de bienvenida en los limites
provinciales.

e Sefialéticaenrutas provinciales

4. Mejoramiento y creacidon de equipamiento y

servicios turisticos

e Seflalética Turistica Provincial: Se continué con las
etapas de contratacion con su seguimiento a partir de tareas
de relevamiento y control de colocacion de carteleria e
indicadores de interés turistico en localidades del interior

provincial.

e Servicio de Informacidn Turistica: Oferta de informacion
al turista en dependencias instaladas estratégicamente en
los principales puntos de acceso a Coérdoba. En la ciudad
capital se cuenta con cinco oficinas: Terminal de émnibus 1,
CIAC (Centro Integral de Atencién al Ciudadano) de
Terminal 2, Aeropuerto Internacional Coérdoba, Cabildo
Histérico y en el Paseo Cultural del Buen Pastor. En el
interior provincial: oficinas en Puente Uruguay de Villa
Carlos Paz, en la Plaza Federal, en el Centro de
Interpretacién del Camino Real en Villa de Tulumba, en
Centro Turistico Caroya, en Cerro Colorado, en oficinas
ubicadas en los CIAC de Villa Mariay de San Franciscoy en
la Delegacion del Gobierno de Cérdoba en Rio Cuarto.
Fuera de nuestra provincia funciona una delegacién de la
ACT SEM en Rosario y otra en la Casa de Cdordoba en la
ciudad de Buenos Aires. En todas las oficinas, se entrega
folleteria de informacién turistica y se ofrece informacion
orientacion al turista en general, contando con personal
técnico especializado al que constantemente se lo capacita
mediante viajes de relevamiento, cursos y otras actividades.
* Mejoras y mantenimiento del Complejo Ferial Cérdoba
para la realizacién de ferias, eventos, congresos,
capacitacionesy exposiciones.

- Mantenimiento de centros de atraccion turistica: Galeria
turistica Puente Uruguay de Villa Carlos Paz, Plaza Federal,
centro histérico de Cdrdoba capital, el legado Jesuitico, el
Camino Real de Colonia Caroyay Villa de Tulumba.

« Equipamiento técnico en oficinas de informes y

administrativas.

5. Adecuacién y creacion de equipamiento e

instalaciones paralarecreacion

e Articulacion con la Direccion Nacional de Inversiones
Turisticas para el desarrollo de programas o acciones de
aplicacion local, entre otros, la presentacion del proyecto de
una oficina de Informacion turistica en La Paz y el
seguimiento de proyectos de miradores y senderos de
interpretacion en localidades de la Region Turistica de

Ansenuza.

6. Desarrollodel turismo social

e Relevamiento de establecimientos accesibles,
desarrollo de una péagina web accesible y acciones de
asesoramiento, informacién y capacitacion: esta acciéon se
implementd en Villa Carlos Paz y Villa General Belgrano,
conjuntamente con el Ministerio de Desarrollo Social, a
través de la firma de convenios especificos.

e Transporte: numerosos traslados otorgados por ACT
SEM a Municipios y Comunas, instituciones educativas,
centro de jubilados, fundaciones, entidades deportivas y
culturales, y viajes de integracibn para personas con
discapacidades.

e Participacion en actividades organizadas por el
Ministerio de Desarrollo Social.
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7.Desarrollo integral de la promocién turistica

Entre las acciones de promocion, comercializacion y
marketing, se llevaron a cabo las siguientes:

* Promocion internacional en destinos americanos y
europeos: Participacion en ferias generales, ferias de
productos turisticos, encuentros de comercializacion,
eventos especiales destinados a operadores turisticos,
profesionales e interesados en general con el objetivo de
posicionar el destino y sus productos turisticos a nivel
internacional.

* Promocion nacional en las principales ciudades del pais:
Participacion en ferias nacionales, ferias de productos
turisticos, eventos especiales, ferias rurales, encuentros de
comercializacion, road shows / workshops, press trips y fam
tours.

e Caravana de promocion nacional, visita a diferentes
ciudades con el objetivo de invitar a los turistas a visitar la
provincia.

* Ferias de productos: Ferias especificas en las que
Cérdoba apuesta a un segmento en particular. Entre ellos,
Turismo de Reuniones, Caminos del Vino, Avistaje de Aves,
Turismo Cultural, Turismo Idiomatico, Turismo Activo.

* Programas de Verano: Asistencia al Turista, Cine Movil,
Cérdoba te Divierte, Cordoba te Premia, Asistencia en
Festivales.

e Campafas para el posicionamiento del destino Cordoba
y sus productos turisticos en mercados estratégicos

nacionales e internacionales. Para optimizar el impacto de

—— Pé&g. 42 | Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030

cada campafia, se desarroll6 una planificacion de
comunicacién permanente en medios gréaficos, radiales,
televisivos, digitales, via publica, entre otros para la
promocion de productos o eventos de acuerdo al mercado.

e Campafia Conectividad Cérdoba — Puerta de Entrada a
la Argentina: Cérdoba ha logrado un importante desarrollo
aerocomercial, posicionandose como el principal hub aéreo
de la regioén centro del pais. A partir del inmenso desarrollo
aerocomercial logrado por el destino Cérdoba, se
implementé una campafa puntual de promocién del
destino, que tuvo por objetivo promocionar la conectividad
aérea a nivel nacional.

* Presstrips - viajes de prensa: Estrategia comunicacional
para llegar al turista potencial a través de los medios de
comunicacion masivos. En este sentido, se realizaron
recorridos por diferentes lugares de la provincia con
periodistas argentinos y extranjeros de aquellas provincias y
paises considerados como mercados potenciales,
prioritarios o estratégicos. Como resultado se obtuvo la
publicacion de notas en diarios, revistas — con gran
despliegue de imagenes fotogréaficas -, la emision de
programas de television con informes dedicados a Cérdoba,
menciones continuas en programas radiales y presencia en
sitios de internet.

* Nuevas tecnologias: Creacién de portal
www.viajaracordoba.com.ar para promocionar todos los
alojamientos registrados en la ACT SEM como una
herramienta comercial donde se pueden hacer reservas,

auto-administrar para cargar toda la informacion necesaria

para el turista, de manera completamente gratuita. Trabajo
mancomunado con el sector privado y se tuvieron en cuenta
tendencias de consumo, proyecciones del sector, intereses
de los usuarios de internet, necesidades de los
establecimientos, las camarasy asociaciones hoteleras y de
agencias de viaje de Cordoba.

e Campafia de Promocion: Programa “En Cordoba tu
billetera también descansa”, diversas acciones tendientes a
potenciar y mejorar los niveles de rentabilidad de la
actividad turistica en la provincia de Cérdoba. Se ofrece a
los turistas diferentes opciones de financiacion con tarjetas
de crédito emitidas por Banco de Cordoba, Banco Macro y

Banco Nacion para el pago de los servicios de alojamiento,

gastronomia, entretenimiento y espectaculos.

Ademas de las acciones promocionales y
comunicacionales, en el marco del posicionamiento de
Cérdoba como destino turistico de alcance nacional e
internacional se han desarrollado acciones vinculadas con

la conformacién, desarrollo y gestién de diferentes

productos turisticos, los cuales comprenden las

caracteristicas de la oferta turistica provincial y se orientan a
captar diferentes segmentos de mercado.

- Cordoba Natural y Activa (Turismo aventura, Pesca
recreativa, Ecoturismo, Observacion de Aves, Turismo
Rural, Golf, Polo, Turismo Geoldgico Minero, Senderos de
Cérdoba)

- Coérdoba Auténtica (Turismo Cultural, Turismo
Idiomatico, Turismo Religioso, Turismo Salud, Fiestas y
festivales populares, Estancias Jesuiticas)

- Coérdoba Gourmet (Caminos del Vino, Sabores de
Cérdoba)

- Cordoba Eventos (Turismo de Reuniones, Incentivos y

Eventos Especiales - Constitucién del Cérdoba Bureau)
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8. Identificacion de perfiles de inversion y captacion de

inversiones

* Asesoramiento a profesionales e inversores.

* Analisis de propuestas y proyectos de nuevos
alojamientos turisticos y a la aplicacion de la Ley de
Fomento Turistico N° 7232.

e Charlas y talleres orientados a potenciales
inversionistas y el asesoramiento sobre el alcance del Dcto.
1359/00 (Decreto reglamentario de la Ley de Alojamientos
Turisticos N©18.829).

* Resoluciones relacionadas a la aprobacion de proyectos
y las declaraciones de beneficiarios de la Ley de Fomento
Turistico N° 7232.

e Gestion de créditos ante CFl y Banco de Cordoba,
Banco de la Nacion (en acuerdo con el MINTUR).

e Participacion en la Red de Oportunidades de
Inversiones Turisticas.

e Elaboracién de la “Guia de Orientacion para Inversores
Turisticos”.

e Elaboracién del mapa provincial de inversiones turisticas
e Convenio con el Banco de Cdrdoba: instrumentos de

financiamiento para el sector turistico.

9. Desarrollo de acciones de concientizacion

e Charla“Turismo y Gastronomia”: Trabajo conjunto con la

Universidad Nacional de Villa Maria en el marco de su

Programa de Formacion Académica parala gestion pablica.
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- Concientizacién a quienes cuentan con
emprendimientos turisticos o gastronémicos sobre la
necesidad de profesionalizar el rubro, entregar mejores
servicios y mayores ventas como resultado.

e Charla“Delitos contra la integridad sexual y Explotacién
sexual de nifios y adolescentes en viajes y turismo”: Trabajo
conjunto con la Universidad Nacional de Cérdoba.

e Charla "Recomendaciones de Bromatologia e Higiene
Alimentaria en Fiestas Populares”: Trabajo conjunto con
Ministerio de Industria de la Provincia de Cérdoba.

e Cultura Turistica: Trabajo conjunto con el Ministerio de
Turismo de la Nacién: una serie de propuestas educativas
que involucran a distintos actores de la comunidad
educativa y turistica en la tarea de promover la construccion
de la conciencia turistica de las nuevas generaciones y de la
ciudadania argentina en general, através del aprendizaje de
los contenidos relacionados al desarrollo del turismo

sostenible y el patrimonio natural y cultural de nuestro pais.

10. Desarrollo de actividades de capacitacion

* Metodologia aplicada para la estimacion de la Afluencia
Turistica: Talleres de capacitacion en distintas localidades
con entrega de material didactico necesario para el
procesamiento de lainformacion.

e Curso de Capacidades Béasicas Comunes “CBC” para
prestadores de Turismo Alternativo, mediante la firma de
convenios con diferentes Institutos de formacion en turismo

paralaelaboracion, dictado y evaluacion.

e Capacitacion a Informantes en las diferentes areas
turisticas.

e Acciones de formacién en turismo: Tienen como
finalidad contribuir con las localidades en el proceso de
crecimiento y desarrollo de las mismas, a través del
asesoramiento, concientizacion y asistencia permanente en
conocimientos especificos vinculados a la actividad
turistica. Organizacién y coordinacion de acciones
conjuntamente con instituciones publicas y privadas del
sector a los fines de fortalecer la formacién de los recursos
humanos.

e Cursointernacional de la OMT “Excelencia en la Gestion
Turistica: El Turista Digital”: cuatro dias de curso teérico-
practico, durante el cual se realizaron presentaciones,
discusiones, debates, trabajos en grupos y actividades
practicas a fin de compartir conocimientos, herramientas,
habilidades y la oportunidad de discutir y poner en practica
temas relevantes al marketing digital y la experiencia del
turista.

* “Plan Federal de Capacitacion” del MINTUR: a través del
mismo se le otorga a cada provincia una determinada
cantidad de cursos presenciales que se distribuyen de
acuerdo a las necesidades de capacitacion planteadas por
los municipios. Cursos:

- Planificacion estratégica de los destinos turisticos

- Desarrolloy Gestion de productos turisticos sostenibles

- Sensibilizacion turisticay emprendedurismo

- Marketing digital aplicado a servicios turisticos

- Herramientas de Promociéon y Comercializacién para

prestadores de turismo Activo y otros.

e Desarrollo Campus Virtual de Capacitacion de ACT SEM
—www.capacitacioncordoba.com.ar

¢ PROTUR (Programa Provincial para la Capacitaciéon en
Turismo)

* Programa de Capacitaciones Turismo S.R.L.: Saber —
Responsabilidad y Logros, el cual tiene como finalidad
brindar herramientas al sector publico y privado sobre el uso
de las nuevas tecnologias, asesoramiento online y
estrategias de comercializacion, dictados por profesionales
altamente calificados de reconocidas empresas nacionales
e internacionales. Se trabaj6 mancomunadamente con los
municipios en la organizacién y convocatoria. Entre las
teméticas abordadas: Comercializacion turistica /marketing
digital / uso de redes sociales parala promociony venta.

e Ciclo de Diplomaturas de formacion y capacitacion en
servicios turisticos, mediante acuerdos con Municipios e
instituciones académicas:

- Diplomatura en Calidad, Innovacion y Gestion en
Gastronomia.

- Diplomatura en Gestion Operativa de Servicios de
Alojamiento

- Diplomatura en Disefio y Gestién de Emprendimientos

enTurismo Rural.

Diplomatura en Gestion de la Calidad en Turismo

Programa Ejecutivo en Gestion Turistica
e Cursos presenciales en conjunto con FEHGRA
Cérdoba:

- Atencién al Cliente (Salsipuedes)
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-Mozoy Camarera (Mina Clavero — San Javier)

- Organizacion de Eventos en Hoteleriay Gastronomia (Villa
Maria)

- Plan de Negocio Hotelero (Villa Maria)

- Servicio de Piso-Mucama (Villa Maria)

- Marketing préactico para empresas hoteleras-
gastronémicas (Villa Cura Brochero - Salsipuedes)

O Ciclo de capacitaciones sobre Productos Turisticos de
Cordoba: Se presentaron con los referentes de cada
producto, como expositores en la Casa de Cérdoba y se
dirigieron a pablico vinculado con cada producto:

- Seminario de Turismo Aventura (Buenos Aires)

- Seminario de Observacion de Aves (Buenos Aires)

- Seguridad en las Sierras de Cérdoba y Turismo Aventura
(Rosario—Santa Fe).

0O Capacitacién sobre “Recomendaciones en
Bromatologia e Higiene Alimentaria en Fiestas Populares”
(JesUs Maria — Alta Gracia — Mina Clavero — Cosquin)
conjuntamente con el Ministerio de Industria, Comercio y
Mineria de la Provincia de Cérdoba.

0 Capacitaciones realizadas con Organismos
Internacionales — OMT — OEA — Patronato de Turismo de la
Diputacion de Cérdoba Espafia:

- La gastronomia en internet (OMT): Plan de accién on
line.

- Seminario Viajar por el gusto (OMT Fundacion Themis).
Turismo Gastronémico

- 1°Congreso Internacional de Turismo para el Desarrollo

Sostenible en Cordoba: Objetivos: Fortalecer el papel del

turismo en los cinco ambitos propuestos: crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible; inclusion social, empleo y
reduccion de la pobreza; uso eficiente de los recursos,
proteccién ambiental y cambio climatico; valores culturales,
diversidad y patrimonio; comprension mutua, paz y
seguridad.

- Charlainformativa “La organizacion turistica en Cérdoba
y Andalucia como motor econdmico, de promocion y

diversificacion del trabajo”.

11. Adecuacion de lalegislacion turistica

« Colaboracion para la formulacion y redaccién del
proyecto, hoy ley, de Regionalizacién Turistica de la
Provincia de Cérdoba. (10312/2015).

« Resoluciones por turismo estudiantil, turismo salud y
turismo rural, entre otras.

« Generacion del proyecto de decreto reglamentario de la
Ley 9856 de Zonas de Riesgo.

« Resoluciones para la regulaciéon de la prestacion de
servicios por parte de bagueanos en ambientes naturales.

« Reuniones con Federaciones y Asociaciones de
actividades de turismo alternativo con miras a generar una
actualizacién en las regulaciones particulares de cada
actividad.

« Resolucion de creacién del Registro de Casas y
Departamentos de Alquiler Turistico Temporario.

« Elaboracién de un proyecto hotelero sustitutivo del Dcto.
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1359/00, hoy Decreto N° 1681 de la Ley Provincial de
Hoteleria N° 6483.
« Participacion en el Proyecto de Ley Impositiva Provincial

parael periodo 2017.

12.Fortalecimiento de las acciones de control

e Ordenamiento y actualizacién del registro de
prestadores de Turismo Activo.

e Capacitacion para habilitacion en el registro.

e Controles e inspeccion de Prestadores de Turismo
Activo en zonas de riesgo (Cerro Champaqui, Cerro Uritorco
y otros).

e Intervencion ante incidentes acontecidos en Cerro
Uritorco, Los Gigantesy la zona del Cerro Champaqui.

* Reuniones con Secretaria de Ambiente para coordinar
acciones con el fin de disminuir los posibles accidentes en
zonaderiesgo.

* Inspecciones de obras vinculadas al desarrollo de
establecimientos impactados por la Ley de Fomento
Turistico.

e Alojamiento: acciones de control en establecimientos de
alojamiento: se labraron actas por irregularidades y tramites
de inscripcidn, denuncias, ceses, sanciones y
relevamientos. Se realizaron nuevas inscripciones, cambios
de firmas, categorizaciones, descensos de categorias y

cierres definitivos.

13. Sistematizacion de lainformacion

e Actualizacién de base de datos de Turismo de
Reuniones de toda la provincia.

e Actualizacion informativa del sitio web
www.cordobaturismo.gov.ar

e Creacion del sitio web www.viajaracordoba.tur.ar

e CreaciondelaRIT (Red de Informacion Turistica)

e Encuesta de Demanda y Programa de Fidelizacion: la
encuesta se realiza con el objetivo de cuantificar la
demanda turistica y caracterizar los viajes realizados en
funcion de los aspectos mas relevantes como el motivo, la
duracion, el tipo de alojamiento, el medio de transporte, etc.
Puntos de relevamiento: oficinas de informes en la ciudad de
Cérdobay en el interior y los grupos de asistencia al turista.
Los turistas que respondieron la encuesta participaron en
sorteos de estadias para vacaciones en la provincia.
Premios: 4 viajes a Cérdoba por 2 noches y para cuatro
personas con media pension.

e Estadistica: se efectlia el estudio de la afluencia turistica
provincial mediante la elaboracion de informes
correspondientes a temporada estival, semana santa, rally
mundial, fines de semana largos y vacaciones de invierno,
obteniéndose datos de plazas disponibles por modalidad,
reservas, movimiento de pasajeros y vehiculos / aeronaves,
estimaciones de gasto, concluyendo en el analisis global de
la temporada, comparandola con la anterior. Se toma como
fuente la informacién obtenida en Oficinas de Informes y

muestreo telefénico a establecimientos privados y
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sindicales.

e Actualizacién de la cantidad de plazas disponibles segun
modalidad de alojamiento, por localidad y por Area Turistica
e Trabajo conjunto con la Secretaria de Innovacién y
Modernizacién del Ministerio de Finanzas de la Provincia de
Cérdoba en la creacion de una nueva plataforma digital para
actualizar el sistema de relevamiento de afluencia turistica
de la provincia.

e Actualizacion del inventario de recursos turisticos
patrimoniales.

* Estudios sobre el empleo en el sector alojamiento.

14.Optimizaciéon de la Calidad Turistica

* Programa de Buenas Practicas en Destinos: Trabajo
conjunto con el MINTUR. La convocatoria a participar
alcanzo6 a prestadores de diferentes localidades de rubros:
agencia de viajes, alojamientos, restaurantes, artesanias,
oficinas de informes, comercios turisticos, areas recreativas
y deportivas, areas naturales protegidas, guias, museos y
centros de interpretacion.

e Directrices de Accesibilidad de Servicios Turisticos:
Buscan fomentar el proceso de planificacion de actividades
turisticas y recreativas que contemplen la plena inclusion,
desde lo funcional y lo psicoldgico de las personas con
movilidad y/o comunicacion reducida, especialmente
aqguellas con discapacidad, permanente o temporaria.

e Directrices de Gestion Ambiental: Comprende ejes
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basicos y criticos para que los participantes accedan a
practicas que tiendan al desarrollo sostenible del turismo. La
convocatoria estuvo dirigida a autoridades de organismos
oficiales vinculados al sector turistico, propietarios,
gerentes, empleados de empresas de prestadores de
servicios turisticos, instituciones vinculadas a la actividad
turistica local, miembros de asociaciones empresarias y
ONGs.

e Directrices de Gestion Turistica de Municipios:
Recomendaciones para que el organismo local de turismo
se oriente hacia una gestion integrada, comprendiendo el
liderazgo, las relaciones con otros actores, la comunicacion,
la gestion de la calidad, la gestion ambiental, la gestion de
los recursos humanos y del conocimiento y las tecnologias
de soporte a la gestion, apuntando al fortalecimiento de la
capacidad institucional.

e Directrices para una Organizacion Competitiva: Estas
directrices especifican recomendaciones para que la
organizacion se oriente hacia una gestion sostenible, que
integre la planificacion estratégica, operativa y econdémica-
financiera, la organizacion, el marketing, la responsabilidad
social empresaria, la atencién y cuidado del usuario y la
innovacion. Beneficiarios: organizaciones participantes,
visitantes (turistas y excursionistas, nacionales e
internacionales, camaras, asociaciones y ONGs, destinos
turisticos, comunidad en general.

e Curso sobre Buenas Practicas Energéticas: A través de
un Convenio con el Ministerio de Agua, Ambientes y

Servicios Publicos de la Provincia de Cérdoba.

* Encuentro Federal de Calidad y Formacion para un
Turismo Sostenible: Espacio de intercambio para abordar
los multiples desafios que en la actualidad enfrenta el sector
turistico, en torno a la mejora continua de la calidad y la
formacion integral de las personas involucradas en la
actividad. Trabajo conjunto entre la Agencia Cdrdoba
Turismo SEMy MINTUR.

e Certificacién Hoteles M&s Verdes

* Programa de Formacion en Calidad, en vinculaciéon con
la Organizacion Mundial del Turismo.

* Programa de certificacion de calidad en Oficinas de
Informacion Turistica.

e Certificacibn UNTWO QUEST en reconocimiento a la
ACT SEM por su elevado nivel de rendimiento en tres areas
de gestion de destinos: liderazgo estratégico, ejecucion
eficaz y gobernanza eficiente.

e Distincién a oficinas de informacion turistica del
Aeropuerto Internacional Ambrosio Taravella y la Terminal
de Omnibus Cérdoba, en el marco del Programa de Calidad
para Oficinas de Informacion Turistica de la Agencia
CdrdobaTurismo SEM.

15. Asistencia técnica permanente a Municipios

0 Asesoramiento a Municipalidades/Comunas turisticasy
emprendimientos privados en materia de ordenamiento
ambiental y patrimonio local.

O Diplomatura en Gestion Puablica del Turismo para el

Desarrollo Local: Esta propuesta de formacion turistica con
unaduracion de 3 meses y medio y destinado a funcionarios
y autoridades de turismo de los diferentes municipios y
comunas de la provincia de Cérdoba, se propuso
proporcionar una vision integral sobre la importancia e
impactos de la actividad turistica en una ciudad o region y
brindar las herramientas tedricas y practicas que permitan
desarrollar una gestion turistica sostenible, ademas de
capacitar a los gestores del turismo en la formulacion e
implementacion de politicas y estrategias que les permita
alcanzar una mejor desarrollo de la actividad turistica. Se

realizaron dos ediciones.

Con el objeto de brindar a los municipios y comunas
turisticas, estrategias y herramientas que permitan
gestionar el desarrollo del turismo de manera eficaz, la ACT
SEM ha impulsado los procesos participativos para la

formulacion de planes de desarrollo y gestion turistica en
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diferentes regiones de la Provincia de Cérdoba:

e Proyecto Urbal 3 en la Comunidad Regional Punilla
(2009-2012) cofinanciado por la Unién Europea, liderado
por la Region Toscana (Italia), coordinado por la Asociacion
Coopera (Italia) y con la colaboraciéon de entidades
latinoamericanas locales, en el caso Punilla: la ACT SEM.

e Plan de Gestion Turistica Sustentable en Traslasierras
Sur (2013-2014): El proceso contemplé distintas etapas,
desde el relevamiento regional y local hasta la instancia de
propuestas de gestion de programas y proyectos para el
desarrollo. El trabajo estuvo acompafiado de un proceso
participativo estratégico segun las tematicas turisticas
clave.

* Plan de Gestion Turistica Sustentable del Norte
Cordobés (2016): En el marco del programa Coérdoba por
Descubrir, cuyo objetivo es promover el desarrollo
sostenible de las diferentes regiones turisticas emergentes
de la Provincia de Cérdoba, a partir de la identificacion de
sus principales potencialidades, se llevo adelante el proceso
para formular este plan en la regién Norte de la provincia,
cuyo desarrollo contemplé instancias de participacion de los
diferentes actores clave del turismo de laregién.

e Actualizacién del Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de la Provincia de Cérdoba: En 2017 se inicié
con la primera etapa, a través del trabajo conjunto entre los
Equipos Técnicos de la Agencia Cordoba Turismo SEM e
instituciones académicas del ambito cordobés: Universidad
Provincial de Cérdoba, Universidad Nacional de Cérdoba,

Universidad Nacional de Villa Maria, Universidad Blas
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Pascal y Universidad Siglo 21. En esta etapa se realizaron
los Foros en cada Area Turistica Provincial, con la
participacion de los actores locales intersectoriales.

Con el fin de fortalecer la asistencia técnica a los municipios
/ comunas turisticas de la provincia, la Agencia Cérdoba
Turismo SEM, en su estructura organizativa contempla la
figura de las Direcciones Regionales, cuya funcion es
establecer el vinculo con las areas de turismo en las
diferentes localidades turisticas y con las demas entidades
privadas y organizaciones sociales de laregion con el fin de
trabajar conjuntamente en la implementacion de acciones

para el desarrollo turistico.

A su vez, conforme a las decisiones politicas de las
gestiones locales, los municipios y comunas presentan
diferentes situaciones en cuanto a la estructura

administrativa del sector turismo:

a) Existe estructura institucional (secretaria, direccion,
areas). Esta situacion se manifiesta principalmente en los
centros turisticos consolidados, con algunos

condicionantes como los recursos financieros;

b) Existe la estructura institucional pero carecen de recursos
y equipamiento para cumplir con las funciones
adecuadamente. Generalmente, se evidencia en
localidades donde el area de turismo esta integrada con
otras como Cultura, Ambiente, lo cual conduce en algunos

casos ala pérdida de operatividad y especificidad;

¢) No existe la estructura institucional, pero hay personas
que cumplen limitadamente con algunas funciones

vinculadas al turismo de manera no sistematica;

d) No existe estructura ni personas vinculadas al area.

Estas dos Ultimas situaciones se manifiestan principalmente
en destinos turisticos no consolidados o en aquellos donde
el turismo no constituye la principal fuente de recursos
econdémicos, sino es considerado como un aporte que
puede sumar valor a las actividades productivas de base.
Sin embargo, es destacable el sentido de pertenencia al
lugar que evidencian las personas que trabajan por el
turismo en sus comunidades, quienes junto, con las
organizaciones sociales y educativas locales aportan al

desarrollo del turismo enlaregién.
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2.MARCOTEORICOMETODOLGGICO

2.1 ENFOQUE TEORICO - CONCEPTUAL

A los fines de contextualizar el proceso de formulacién del
PETS CBA 2030 - Actualizacion del PETS CBA 2006 - se
cree conveniente precisar el enfoque tedrico sobre el cual se
sustentan las diferentes etapas del proceso metodolégico y

los resultados emanados para su posterior implementacion.

En las dltimas décadas, el sector turistico ha experimentado
un notable crecimiento, convirtiéndose en una actividad de
gran peso en la economia y el comercio internacional. Sin
embargo, pese a los beneficios econémicos que genera el
sector, también el turismo convencional produce efectos
negativos como la contaminacion de los ambientes
naturales, la erosion, el desplazamiento de la poblacion
local ante la llegada de turistas, el hacinamiento hotelero, y
otros. En este contexto, adquiere relevancia el concepto de
sostenibilidad.

La Organizacion Mundial del Turismo, como principal
organizacion internacional en el ambito turistico, aboga por
un turismo que contribuya al crecimiento econémico, a un
desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, en

sintesis, aboga por el desarrollo de un turismo responsable.

Asi, el Codigo Etico Mundial para el Turismo se constituye en

el marco a partir del cual se deben referenciar todas las

actuaciones vinculadas con el desarrollo y la gestion del

turismo en la actualidad. EI documento comprende los

siguientes principios:

1. Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto
mutuo entre hombresy sociedades.

2. El turismo, instrumento de desarrollo personal y
colectivo.

3. Elturismo, factor de desarrollo sostenible.

4. Elturismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento
del patrimonio cultural de la humanidad.

5. El turismo, actividad beneficiosa para los paises y
comunidades de destino.

6. Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

7. Derecho alturismo.

8. Libertad de desplazamiento turistico.

9. Derechos de los trabajadores y de los empresarios del
sector turistico.

10. Aplicacion de los principios de los principios del Codigo

Etico Mundial para el Turismo.

La OMT se ha comprometido a promover el turismo como
instrumento para alcanzar los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) encaminados a reducir la pobreza y a

fomentar el desarrollo sostenible en todo el mundo.
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Objetivos del Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible)

1. Finde la pobreza 10. Reduccién de las desigualdades

2. Hambre cero 11. Ciudades y comunidades sostenibles
3. Saludy Bienestar 12. Produccién y Consumo responsables
4. Educacion de Calidad 13. Accién por el clima

5. Igualdad de Género 14. Vida submarina

6. Agua limpia y saneamiento 15. Vida de ecosistemas terrestres

7. Energia asequible y no contaminante 16. Paz, Justicia e Instituciones sdlidas
8. Trabajo decente y crecimiento econémico 17. Alianzas para lograr los objetivos

9. Industria, Innovacion e Infraestructura

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo sostenible es “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. Asi, el turismo sostenible tiene en cuenta el desarrollo de las
economias locales, la conservacion de los ambientes naturales y la preservacion de los valores de las identidades locales.

Los beneficios derivados del Turismo Sostenible son los siguientes:
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Beneficios
Culturales

Beneficios
Econémicos

Respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades locales y contribuye al
entendimiento y tolerancia intercultural.

Promueve la restauracion, conservacion y uso de los yacimientos arqueolégicos,
monumentos arquitecténicos y cualquier obra fisica de interés colectivo.
Promueve y valora las manifestaciones culturales locales y regionales.

Promueve la autoestima comunitaria.

Generaempleo local, directa e indirectamente.

Estimula el desarrollo de empresas turisticas.

Generadivisas y suministra capitales ala economia local.

Contribuye alareduccién de la pobreza.

Beneficia un desarrollo arménico e integral de todos los sectores de la economia.
Potencia el consumo de productos autéctonos y naturales de la zona en que se
realiza.

Fuente: Biospheretourism Responsible Tourism
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A modo de sintesis de todos los beneficios que genera la
sostenibilidad, no puede dejarse de mencionar la
sostenibilidad politica, donde la visién estratégica es una
condicion relevante para el desarrollo de un destino turistico
ya que implica definir un perfil y una orientacion que permite
definir la direccion de las politicas. Asi, las iniciativas para el
desarrollo turistico tendran mayor coherencia y se podran

establecer prioridades.

Vision Turistica
perspectiva futura, imagen proyectiva

sobre el desarrollo del turismo
en el territorio.

Con el objeto de llevar a cabo de manera eficaz y eficiente,
los objetivos para el desarrollo y gestion del turismo desde la
perspectiva de la sostenibilidad, se hace necesario recurrira
la planificacion estratégica, entendida como una
herramienta de gestion que permite a las organizaciones
apoyar las decisiones relativas al quehacer actual y el curso
de accién orientado al futuro para adecuarse alos cambios y
transformaciones que presenta el entorno politico, social y
econémico. La planificacién turistica constituye un
requerimiento fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica puesto que garantiza por una parte, la correcta
integracion del turismo en la economia, la sociedad vy el

medio ambiente locales; y por otra parte, la adecuada
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satisfaccion de la demanda turistica, lo cual genera

beneficios para todos los involucrados.

Algunas caracteristicas de la planificacion estratégica son:

e Esun proceso que se utiliza para alcanzar los objetivos
organizacionales.

* Se deben establecer los mecanismos necesarios para
poder evaluar el cumplimiento de lo acordado.

¢ Serealizasobre labase de un analisis del entorno.

El aspecto fundamental de la planificacion estratégica en el
turismo es la necesidad de abordar el proceso desde la
Optica de involucramiento del mayor nimero de actores
sociales y econémicos; en esencia la participacion y el
consenso de todas las fuerzas sociales y econémicas con
capacidad de decision e inversién en la mejora de la
competitividad del territorio turistico. Es precisamente este
Gltimo punto, el que caracteriza fundamentalmente a esta
actualizaciéon del PETS - CBA, el andlisis del entorno se
evidencia en el caracter participativo de este plan, a través
del cual, los actores regionales, de manera sinérgica,
proporcionan sus aportes para la conformacién de la
situacion diagnostica del territorio, a partir del cual se
elaboran los objetivos para el desarrollo y sus consecuentes
lineas de accion para aumentar los efectos positivos. De
esta manera, el turismo puede promoverse como una
actividad de dinamizacion econdémica y social que

contribuya alos procesos de desarrollo local de un territorio.

En este sentido, se hace necesario considerar que los
sistemas de gestion tradicionales no siempre tienen la
capacidad para enfrentar las necesidades que implican el
desarrollo turistico, por lo que las administraciones publicas
deben generar las instancias para articularse con el sector
privado y la sociedad civil para lograr la gobernanza del
territorio. “El concepto gobernanza hace referencia a la
creacion de redes de cooperacion y coordinacion entre los
actores directa e indirectamente implicados en la cadena de
valor del turismo, que se caracterizan por tener sus propias
reglas y normas. En otras palabras la gobernanza se
traduce en concertacion de actores” (Bustos Cara, 2008).
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2.2.PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodologico para la formulacion de la Actualizacion del PETS CBA 2030 contempla diferentes etapas, en las cuales
se recurre a instancias participativas y estrategias para la generacion de debates, el logro de consensos y la obtencion de
informacion desde los propios actores territoriales. Posteriormente el Equipo Técnico Coordinador procede al procesamiento de

lainformaciény al andlisis de los resultados obtenidos.

Etapa Etapa Etapa

Diagnostico Propuesta Validacion

Especificaciones Operacionales

ETAPA ACTIVIDAD

Foro Regional:
- Identificacion de las Ventajas / Desventajas de los componentes del sistema turistico en el
territorio en base al diagnostico PETS 2006 desde diferentes dimensiones
I - Conformacién de la vision turistica del territorio
DIAGNOSTICO - Identificacion de Ideas Fuerza

Y VISION TURISTICA - Procesamiento de la informacion.

- Produccién de informe de resultados.
- Elaboracion de situacion turistica actual integrada a la vision futura del turismo en el territorio.

Mesa de Trabajo 1:
- Validacién del diagnostico y la vision del turismo en el territorio.

- Validacién de Ideas Fuerza para el desarrollo turistico sostenible.
Il

PROPUESTA - Procesamiento de la informacion.

- Formulacion del Disefio Estratégico: - objetivos - lineas de accién - acciones.

- Formulacién del Disefio Operativo: - Pautas para la implementacion - Indicadores de Seguimiento y
Resultados.

Mesa de Trabajo Interna ACT SEM y Mesa de Trabajo Interinstitucional: Validacion del Plan
I incluyendo Objetivos Estratégicos

VALIDACION - Procesamiento de la informacion.

- Produccién del Documento final.
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Etapa 1: Conformacion del Diagndstico y la Vision

Turisticadel territorio

Para el desarrollo de esta etapa del Plan, se recurre a la
realizacion de Foros Regionales en todas las Areas

Turisticas de la Provincia.

Los Foros Regionales son instrumentos concebidos como
espacios de trabajo colaborativos en torno al desarrollo
turistico sostenible de referentes institucionales del sector
publico (Municipios, Comunas y Entes Regionales), sector
privado (empresarios y representantes de asociaciones),
sector comunitario (Centros Vecinales, Asociaciones
Civiles, organizaciones del tercer sector y publico
interesado en general) y sector académico (docentes,
estudiantes avanzados y representantes de instituciones

educativas).

Su objetivo es generar un ambito de debate entre los actores
del sector turistico regional, propiciando el analisis, la
discusion y el consenso sobre dimensiones de analisis
consideradas claves para el sector; elaborando ideas fuerza
y lavision compartida del turismo en la regiéon con miras a la

definicion de estrategias de accion.

Idea Fuerza
accién o situacién que se constituye

en un mensaje clave, sintetizador y
motivador para impulsar el desarrollo
del turismo en el territorio.

Los Facilitadores y Referentes de los Equipos Técnicos
Regionales promueven el debate productivo de los
participantes de cada comision para la identificacion de los
aspectos favorables y desfavorables para el desarrollo, la
elaboracion de la vision turistica de la region en el contexto
provincial, y finalmente la determinacion de ldeas Fuerzas
para su logro. Se cierra el trabajo con la exposicién de las

conclusiones pertinentes.

El desarrollo de las actividades planteadas implica la
distribucion de los participantes en grupos asociados a
cinco dimensiones de andlisis y temas vinculados:

« Marco Politico- Institucional

« Desarrollode la OfertaTuristica

« Promocion y Comercializacién de Destinos y
Productos yTuristicos

« GestiondelaCalidad Turistica

« InversionesTuristicas

Estas tematicas facilitan el abordaje integrado de diferentes
componentes del sistema turistico para establecer el

diagnéstico delterritorio.
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1. MPI
Marco Politico
Institucional:

»

2. DOT
Desarrollo
de la Oferta
Turistica:

Hace referencia a los dispositivos y recursos con los que cuenta cada region para el
desarrollo del turismo, a la capacidad para gestionar el turismo y a la disponibilidad o no
de planes, programasy proyectos vinculados con el turismo.

« Estructura organizativa del sector en el organigrama municipal/comunal.
Vinculacioén y acciones en conjunto con el organismo provincial /nacional (ACT SEM —
SECTUR)Yy otras entidades del sector privado (CAT, otras)

« Disponibilidad de recursos asignados al sector: econémico-financieros, legales,
humanos, de informacion.

- Acciones en vinculacion con los actores del sector privado y social local y regional.

« Planes, programasy proyectos gestionados desde el sector publico.

« Planes, programas y proyectos gestionados desde el sector privado y entidades
sociales.
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3.PCDP
Promociony
Comercializacion
de Destinosy
Productos
Turisticos:

4.GC

Gestionde la
Calidad Turistica:
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Esta dimension aborda el analisis de la disponibilidad de recursos y fuentes de
financiamiento para llevar adelante proyectos turisticos; los requerimientos de
articulacién con otros organismos; la disponibilidad y busqueda de incentivos para
facilitar las inversiones en instalaciones y redes de infraestructura.

. Areas / sectores con requerimientos de inversién para su mejoramiento y
optimizacion.

 Relacion Municipio/Comuna con otros organismos provinciales para la
implementacion de inversiones en las redes de infraestructura.

« Informacion sobre las posibilidades disponibles para la busqueda de inversiones
(legislacion, otros dispositivos).

« |dentificacién de posibles inversores.

« Acciones publico-privadas para el fomento de la inversion.

Etapa 2: Propuesta

La instancia participativa considerada para la
implementacion de esta etapa es la Mesa de Trabajo 1,
cuyo objetivo es la formulacion de lineamientos para el
desarrollo turistico a partir de los resultados emanados de

los Foros Regionales.

La convocatoria para la participacion alcanza a los
representantes de las organizaciones vinculadas al sector
turistico regional del ambito privado, publico, académico y

comunitario.

Objetivos Estratégicos
Propésitos interrelacionados que

permiten concretar la estrategia planteada
para alcanzar la visién.

El desarrollo de las actividades planteadas implica la
validacién colectiva de la situacién diagndstica del turismo
en laregion, la definicién de la visién a futuro de cada region
para la conformacion de la vision del destino Cérdoba, y la

validacién de Ideas Fuerza.

En base a los resultados emanados de estas instancias de
participacion, el Equipo Técnico Coordinador aborda el

Disefio Estratégico elaborando Objetivos Estratégicos,

Lineas de Accion y Acciones, los cuales se constituyen en el
marco referencial para las actuaciones en pos del
fortalecimiento del desarrollo turistico de la provincia. La
instancia del Disefio Operativo se conforma con las pautas
para la formulacién de ambos tipos de planes: del Plan de
Gestion PETS CBA 2030 ACT SEM y de los Planes

Regionales de Gestién Turistica Sostenible.

Etapa 3:Validacion

Esta etapa contempla la Validacién Técnico - Politica del

Plan, mediante dos instancias de participacion:

En la Mesa de Trabajo Interna ACT SEM, representantes
de las diferentes areas logran acuerdos y consensos sobre
la vision, los objetivos estratégicos y las lineas de accion de
este Plan, considerando la consolidacion de los proyectos
existentes y la viabilidad de implementacion de acciones
futuras. Una vez procesados los resultados emanados de
este encuentro, se elabora un documento preliminar, el cual

seratrabajado en la préxima instancia.

En la Mesa de Trabajo Interinstitucional, representantes
de diferentes organismos del gobierno provincial, de
entidades privadas del sector y de instituciones académicas
y sociales vinculadas, validan las propuestas del Plan. Se
analiza, se debate y se logran acuerdos de articulacion para
trabajos conjuntos sobre aquellos proyectos existentes y

futuros necesarios para el desarrollo del turismo provincial.
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2.3 Sintesis del Proceso Participativo

1003

participantes

74

facilitadores

+ de 90 horas

de trabajo participativo

\ Colorado
\ GT‘W Foro Regional Area Norte
Sa\w‘” 19/9/17 - Villa Tulumba

(48 participantes)

Foro Regional Area Noroeste

Region Turistica del
Ny 15/11/17 - Cruz del Eje o Ry deai
9 (45 participantes) Reaion Turistica de Ia Histor 25/4/18, Miramar
egion Turistica de la Historia A
& Q 3/5/18, Colonia Caroya (4 parcantes)
O < CRUZ (16 participantes)

z ~N DEL EJE ® — Foro Regional Area Mar de
Q, TOTORAL Ansenuza -13/6/17 - Miramar

Foro Regional Area OBISPg TREJO . (32 participantes)
0 Sierras Chicas
Foro Regional Area Punilla : 28/6/17 - Rio Ceballos
(Centro-Norte) 9/11/17- La Cumbre Neox (114 participantes)
(66 participantes)
SAN CARLOS ® MESA INTERNA ACT SEM

. MESA INTERINSTITUCIONAL
21/8/18, Cérdoba 31/10/18, Cordoba Regién Turistica de la Punilla

(15 Participantes) o
(Centro - Sur)15/3/17-Carlos Paz (35 Participantes) 14/6/17, La Falda

(53 participantes) AR (21 participantes)

Foro Regional Traslasierras

(Norte) 23/8/17- Mina Clavero Foro Regional Area Capital I~ :
(98 participantes) . . 30/8/17 - Cérdoba Region Turistica de la Capital
Foro Regional Area Traslasierras (42 participantes) 17/5/18, Cérdoba
(Sur) 28/8/1.7? Las Rosas — (16 participantes) =
Regi6n Turistica de Traslasierras (36 participantes) _ Foro Regional -
21/6/18, Mina Clavero Area Paravachasca
(33 participantes) 25/10/17 - Alta Gracia PROVINCIA
Foro Regional Area Calamuchita (46 participantes) DE
13/9/17 - Villa Ciudad Parque 3 SANTA FE

(53 participantes) Regién Turistica de los
Grandes Lagos
P Rosad 30/5/18, Vil Regién Turistica de la Llanura
Calamuchit; , Villa General Belgrano g
(27 participantes) 5/7/18, Villa Maria

19 participantes;
RIO TERCERO asp i )

14 b i
E . VILLA MARIA
@
Foro Regional Area Pampa
Agropecuaria
23/11/17 -Villa Maria

64 participantes ELL o
Participacion en il s
FOFO; Re_QIJ_IO[’lEtl!eS Foro Regional Area Sierras

elrAaUEA L] del Sur - 16/11/17 - Rio Cuarto

[ ] (76 participantes)

12

— )\@) CRUZ ALTA

6

Participacién en
Mesas de Trabajo 1 Foro Regional Area Lagunas y
por Region Turistica P B0 Cirgry Fortines 29/11/17, La Carlota

(34 participantes)
(]

RIO CUARTO

®
LACARLOTA \_

4 1

S}

24

b
'
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3.DIAGNOSTICOY VISIONTURISTICA
Dimensiones de analisis
A continuacion se presenta para cada region turistica una
breve caracterizacién de los componentes del sistema Marco politico institucional
turistico regional, el Diagnostico Turistico 2018 y la Vision
Turistica 2030 elaborados de manera participativa en los Desarrollo de la Oferta Turistica

Foros Regionales y Mesas de Trabajo 1.
Promocién y Comercializacion de Destinos

y Productos Turisticos

Sobre el final del apartado se presentan el Diagnéstico

Turistico 2018 y la Vision Turistica 2030 del Destino Turistico m

. , . Gestion de la Calidad Turistica
Cordoba, conformados a partir del procesamiento de los

resultados emergentes de los Foros Regionales y las Mesas . o
Inversiones Turisticas
de Trabajo 1y Mesa de Trabajo Interna ACT SEM y Mesa de

Trabajo Interinstitucional.

Proceso de construccion de Diagndstico y Vision Turistica Provincial

DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO
TURISTICO TURISTICO TURISTICO TURISTICO
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL

nmeuéml’srlco
PRO 2019

VISION TURISTICA
PROVINCIAL 2030

VISION VISION VISION A I [e])]
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
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REGION TURISTICA DEL

MAR DE
ANSENUZA

3.1. CARACTERIZACION, DIAGNOSTICO TURISTICO
2018 Y VISION TURISTICA 2030 POR REGION
TURISTICA

Regién Turisticadel Marde Ansenuza

Figura 9: Region Turistica del Mar de Ansenuza

PRy
S, OVIN,
STERQ

PROVINCIA
DE
SANTA FE

PROVINCIA
DE
BUENOS AIRES

PROVINCIA DE LA PAMPA 1

Fuente: Direccién de Inversionesy Servicios Turisticos ACT
SEM

Caracterizacion

- AreaTuristica Mar de Ansenuza (Mar Chiquita)

La Region Turistica del Mar de Ansenuza se encuentra
ubicada al noreste de la Provincia de Cordoba, ocupando la
zona de influencia de la Laguna Ansenuza o Mar Chiquita,
accediendo desde la ciudad de Cérdoba por RP N° 17. La
region alberga numerosas localidades, muchas de ellas
comunasy parajes rurales. Entre los municipios se destacan

Miramar, Balnearia, Marully La Para.

El atractivo turistico mas importante de la region es la
Reserva de Uso Mdltiple “Bafiados del Rio Dulce y Laguna
Mar de Ansenuza”, cuya laguna recibe los afluentes del Rio
Primero, el Rio Segundo y el Rio Dulce, constituye uno de
los humedales salinos més grandes de Latinoamérica y del
mundo. Elecosistema, que se distingue por la presencia de
unavariada y abundante floray fauna autéctona con mas de
250 especies de aves, ha sido declarado sitio RAMSAR,
dentro de una categoria internacional de sitios de

conservacién de especies de aves.

Este ambiente posibilita la realizacion de actividades de
ecoturismo, principalmente avistaje de aves. Se pueden
avistar flamencos rosados, gaviotas, patos y otras especies
de ambientes acuaticos. A estas propuestas se suman
alternativas como la pesca de pejerrey, deportes nauticos,

excursiones guiadas, safaris fotograficos, paseos nocturnos
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y actividades vinculadas al turismo salud, aprovechando las
propiedades minerales del agua, como fangoterapia y

masajes relajantes.

Para los visitantes interesados en los recorridos culturales,
la region ofrece la oportunidad de conocer, entre otros
atractivos, el Museo Histérico de la localidad de La Para, la
centenaria Iglesia de la Virgen de la Asuncion ubicada en
Marull, y el Museo Anibal Montes de la ciudad de Miramar,

que propone interesantes ciclos y muestras de arte.

Ademas de las actividades recreativas, Miramar cuenta con

oferta de alojamiento y gastronomia para sus visitantes.

Diagnéstico Turistico 2018 - Regidn Turistica del Mar de

Ansenuza

Se llevan adelante acciones para dinamizar el desarrollo del
turismo en la region, pero al haber escasa articulacién entre
las localidades y los actores sectoriales, sus resultados son
limitados. Muchas localidades no consideran al turismo
como una oportunidad de desarrollo, por lo que buena parte
de los municipios/ comunas no cuentan con una estructura
para el turismo. Se requiere la constitucion de un Director

Regional que articule con ACT SEM.
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DOT

La region presenta recursos naturales (laguna y ambiente
natural en buen estado de conservacion) y culturales
(capillas rurales, museos, eventos populares y otros) que
posibilitan el desarrollo de variadas practicas y actividades
turisticas como el senderismo, avistaje de aves, actividades
nauticas, pescay otras. Estas fortalezas se ven disminuidas
por la escasa oferta de servicios (alojamiento, recreacion y
otros) que permitan retener al visitante por mas tiempo en la

region, y sostener la afluencia durante todo el afio.

La region presenta potencialidad para la conformacion de
productos turisticos; los pocos existentes requieren mejoras
en su gestion. Si bien se reconoce la existencia de oficinas
de informacién turistica, y acciones de promocion, éstas son
implementadas por cada localidad en particular, lo cual
evidencia la escasa articulacion y vision integral de la regién
en su conjunto. Se identifica como necesidad la
conformacién de una agenda integrada a nivel regional y
provincial que permita atenuar la fuerte estacionalidad,
como asi también la configuracién de unaimagen identitaria
de laregion. Las estrategias y herramientas de promociony

comercializacion se encuentran desactualizadas.

En general los habitantes de la regién no tienen conciencia
del valor patrimonial del territorio y no se muestran
interesados en el turismo. Aunque se realizan acciones de
capacitacion para optimizar la calidad del servicio, éstas no
son muy valoradas por que no garantizan lainsercién laboral
continua. Existe variedad de servicios para recepcionar al
turista, algunos de ellos muy reconocidos por su valor
intrinseco como la gastronomiay avistajes, aunque éstos se
concentran en la localidad de Miramar. Se identifica la
necesidad de incorporar la vision integral de calidad del
destino a partir de la implementacién de acciones en los

diferentes sectores de la poblacion.

En lo que respecta a las inversiones publicas se estan
implementando acciones a nivel local, aunque no son
suficientes para optimizar la cantidad y calidad de los
servicios publicos. En el ambito privado existe una fuerte
cultura de inversion inmobiliaria y agropecuaria, que
sumada a la inexistencia de informacién y de estimulos para
microemprendedores, generan una baja inversion en
turismo. Se identifica la necesidad de contar con
informacion sistematizada y actualizada sobre las

posibilidades de inversion.

Vision Turistica 2030 - Region Turistica del Mar de

Ansenuza

El Mar en Cérdoba. La Regién del Mar de Ansenuza como
un destino Unico que en base al potencial de sus aguas, su
biodiversidad y su identidad cultural ofrece experiencias
turisticas de calidad; planificado y gestionado de manera
articulada y participativa, accesible, con servicios e
infraestructuras que permitan su desarrollo turistico

sostenible mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
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Figura 10: Region Turistica de la Historia . . . .
9 g « AreaTuristica Sierras Chicas

PROy A\,
SANTIAGHINCIA pyy

L ES e, Elareaturistica Sierras Chicas se encuentra al Noroeste de

Cérdoba capital. Desde la ciudad de Coérdoba, se accede a

estaregion porlas RPN°53y N°57.

El entorno natural, con abundante vegetacion, sierras y rios,
es ideal para realizar actividades al aire libre. Los lugares
recomendados para visitar son la Reserva Hidrica Natural

Parque de La Quebrada, ubicada en la localidad de Rio

PROVINCIA Ceballos, que posee un embalse homonimo, en donde se
SANTA FE

pueden practicar senderismo, pesca y deportes nauticos

como canotaje y el windsurf.

Entre las localidades que componen la regién, se destacan

‘‘‘‘‘‘ ; La Calera y sus importantes construcciones histéricas de

REGION TURISTICA DE LA e s i R . e af T\ ™ orden religioso y cultural; la ciudad de Villa Allende, ubicada
I I I STO R I a ' : : e L al pie del cerro Pan de Azlcar, con su exclusiva cancha de
© golf; Unquillo con su centenaria Capilla de Leonor

construida y decorada por el reconocido pintor Guido Buffo y

PROVINCIA

BUENOS AIRES sus tradicionales Corsos. Mas al norte se ubica Rio

Ceballos, considerado el “Corazoén de las Sierras Chicas”,

i PROVINCIA DE LA PAMPA 1 ReferenCiaS
) E— con unagran variedad de actividades de turismo aventura; le

Area Tur. Sierras Chicas . . .
) siguen Salsipuedes con su Gruta en honor a la Virgen de
Area Tur. Norte -

Itati; EI Manzano y Agua de Oro, cercanos a la consagrada
Fuente: Direccién de Inversionesy Servicios Turisticos ACT Capillade Candonga; Villa Ani Mi, La Granjay Ascochinga.
SEM
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Ademas, el area de Sierras Chicas ofrece una amplisima
gama de posibilidades en materia de turismo cultural, ya que
la mayoria de las localidades que integran la region,
formaron parte del Antiguo Camino Real, que permite
disfrutar de una opcion histérica muy interesante. Uno de los
circuitos recomendados invita a recorrer la tradicional
Capilla de Candonga, ubicada a 20 km. de Rio Ceballos.
Esta capilla data del afio 1730 y es el oratorio mas antiguo

delaregion.

A la riqueza de su patrimonio natural y cultural, Sierras
Chicas suma su variada oferta de servicios de alojamiento,

gastronomiay de entretenimiento.

e AreaTuristicaNorte

El norte de la provincia de Cdrdoba presenta su encanto
distintivo que se refleja en los senderos trazados por la
historia, en la hospitalidad de sus pobladores y en sus
paisajes naturales y leyendas. Desde Cordoba capital, se

accede al area por RN N° 9.
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La diversidad de paisajes: bosques autéctonos, rios y
arroyos, sierras de palmas, cerros rocosos y salinas,
permite el recorrido de diferentes circuitos que combinan
naturalezay cultura. El entorno natural es ideal para realizar
practicas de ecoturismo, cabalgatas, trekking, mountain
bike, paseos guiados y un sinnimero de actividades
recreativas al aire libre.

Alo largo del territorio, se ubican dos de las &reas naturales
mas importantes de la provincia: el Refugio de Vida Silvestre
Monte de las Barrancas y Reserva de Uso Mdltiple Salinas
Grandes, un oasis en las salinas y la Reserva Cultural
Natural Cerro Colorado, que constituye uno de los
yacimientos arqueolégicos mas importantes del pais. Esta
formacion montafiosa, erosionada por el viento y agua, fue
poblandose de aleros y cuevas que utilizaron los aborigenes
comechingones para plasmar la historia de su pueblo a

través de pinturas rupestres.

En el Norte de Cérdoba se concentran siglos de cultura,
materializados en pueblos y ciudades, donde la tradicién
religiosa y artesanal mantiene la esencia criolla.
Localidades como Ischilin, Villa de Tulumba, Villa de San
Pedro Norte y Cafiada del Rio Pinto, se destacan por
conservar un estilo colonial, que resguarda el pasado. En
estos poblados, los visitantes pueden disfrutar de productos
artesanales tipicos como cuero, cesteria, ceramica y
madera; ademas tienen la oportunidad de degustar la

gastronomia tradicional y disfrutar con la musica folclérica.

El area Norte es también sindnimo de historia, los visitantes
pueden conocer El Museo Rural Posta de Sinsacate, que
integra la cadena de postas del antiguo Camino Real al Alto
Per(; la tradicional Iglesia de Tulumba, en donde se
conserva un tabernaculo de madera y plata tallado por los
nativos para las iglesia de la Compafiia de Jesus; la Casa
Museo de Atahualpa Yupanqui, ubicada en el paraje Agua
Escondida, en donde se exponen objetos personales del
artista; la Casa natal del escritor Leopoldo Lugones en Villa
de Maria del Rio Seco y el Museo Fernando Fader, ubicado
en Ischilin, que conserva parte de la obra del reconocido

pintor.

El circuito cultural mas visitado por los turistas propone
conocer tres de las cinco estancias construidas por la orden
de los Jesuitas, declaradas Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO: la Estancia de JesUs Maria, de Colonia Caroya
y Santa Catalina, que se encuentran abiertas al publico y

ofrecen recorridos guiados.

En esta zona también se aprovecha el medio rural. Una
variada oferta de establecimientos, en su mayoria
construcciones antiguas de gran valor histérico y
arquitectonico, han sido refuncionalizadas y transformadas
en hoteles rurales que invitan a los turistas a experimentar la
auténtica vida de campo a los que se suman hoteles

tradicionales, posadas y cabafas muy bien equipadas.

Diagnoéstico Turistico 2018 - Region Turistica de la

Historia

Gran parte de los municipios y comunas de ambas areas
manifiestan interés por trabajar conjuntamente en pos del
desarrollo turistico, aunque existen algunos donde el
turismo no es considerado como oportunidad de desarrollo
por el sector publico. A excepcion de los municipios del sur
de cada area (con mayor organizacion y recursos) los
presupuestos comunales son escasos, y el interés y la
participacion social creciente. Si bien existen experiencias
de integracion entre los actores del sector publico, y entre
éstos y el sector privado, académico y comunitario, en
ambas areas la atomizacion de esfuerzos dificulta la
conformacion de una vision turistica integrada y la
implementacion de acciones a nivel regional para dinamizar
el desarrollo del turismo. Existen organizaciones del tercer
sector que promueven la integracion de los productores

interesados. Se requiere mayor integracion entre las
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acciones de la ACT SEM, la Secretaria de Ambiente, el
sector privado y deméas organismos del Gobierno de la
Provincia, en especial en relacion a planificacion,
ordenamiento territorial medioambiental y el andlisis de la
sostenibilidad de las iniciativas privadas. Ademas, en el area
Norte se presenta como necesidad la integracion de las
actividades productivas locales en el turismo para generar

empleoy asi evitar lamigraciény el desarraigo.

DOT

Se identifica la relevancia de los recursos turisticos en toda
la region. En el area Sierras Chicas existen circuitos
turisticos sustentados en la singularidad de paisaje y sus
manifestaciones culturales asociadas, y en el Norte
productos conformados en base a recursos culturales de
jerarquia vinculados a su entorno natural (Camino Real,
Estancias Jesuiticas, Cerro Colorado y eventos locales),
que posibilitan la practica de turismo cultural religioso,
gastronémico, rural y otros. Hacia el norte de la region, estas
fortalezas se ven disminuidas por deficiencias en la oferta
de servicios turisticos, ademas de las problematicas de
infraestructura y servicios generales (luz, agua, gas,
comunicaciones, salud, servicios bancarios, digitales, otros)
producto del crecimiento inmobiliario (que también produce
desmonte con pérdida de servicios ecosistémicos) en el
caso de Sierras Chicas, y en el Norte de falta de obras
estructurales de provision. Se evidencia la necesidad de

emprendimientos de turismo que aumenten la capacidad de

—— P&g. 80 | Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030

retencion del turista en la region, mejorar la oferta
gastronémica y los servicios de informacion turistica, y
sensibilizar, capacitar y articular a la comunidad receptiva

prestadorade servicios.

Se reconocen acciones para promocionar y comercializar
(herramientas digitales, participacion en ferias, folleteria 'y
otros), con escasa integracion publico - privada. Solo
algunas localidades tienen productos turisticos
identificados, los promocionan y los gestionan, aunque
estas iniciativas no son continuadas. Se identifica la
necesidad de mayor articulacion entre los actores y sectores
involucrados, y en Sierras Chicas en particular, se requiere
la conformacion de una identidad compartida como corredor

turistico.

(clog )

En la region se observa un desequilibrado desarrollo del
concepto de calidad, con mayor presencia en los principales
centros turisticos, que a su vez cuentan con mayor
infraestructura vial, sanitaria y de servicios basicos. En
cuanto a los servicios turisticos, en general las prestaciones
no se ajustan a los pardmetros de calidad, y en Sierras
chicas en particular el alojamiento requiere mayor
regulacién y control. Algunas localidades de la regién

articulan con Nacién y Provincia la realizacion de acciones

de capacitacion relacionadas con innovacion, atencion al
cliente y calidad alimentaria, y en particular en el sur del
Area Norte, la implementacion de directrices de calidad,
certificacién de productos y otras, aunque se reconoce que
no alcanzan a todos los sectores involucrados. En ambas
areas se reconoce la necesidad de profundizar en el tema, e
implementar acciones de sensibilizacion hacia la
comunidad acerca de laimportancia de la actividad turistica
a nivel local y la proteccion de los recursos para alcanzar

destinos turisticos de calidad.

En la region se reconoce la realizacion de algunas
inversiones en infraestructura, principalmente en Sierras
Chicas: conectividad vial, cloacas, comunicacion y otros,
aunque se manifiesta la necesidad de ampliar y continuar
éstas y otras obras. En el Area Norte, se reconoce que los
problemas de articulacién entre Municipios, Provincia y
Nacion dificulta la realizacion de obras. Ante la existencia de
intenciones de inversion (en menor medida en el norte del
Area Norte), se hacen necesarias herramientas que desde
la articulacion de los sectores publico y privado, ordenen y
regulen las inversiones (principalmente en
alojamiento/cabafas) para dar un marco de sostenibilidad al
desarrollo turistico. En el Area Norte se identifica la
necesidad de facilitar la inversién a través de mayor
informacion y facil acceso a créditos por parte de pequefios

inversores.

VisionTuristica 2030 - RegidonTuristica de la Historia

La Region de la Historia como un destino turistico
caracterizado por laidentidad serranay rural, que en base a
recursos culturales historicos, artisticos y gastronomicos en
estrecharelacion con el paisaje y el ambiente natural, ofrece
experiencias turisticas de calidad; planificado y gestionado
de manera articulada y participativa, accesible, y con
servicios e infraestructuras que garanticen su desarrollo

turistico sustentable con respeto de la identidad local.
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Regién Turisticade laCapital Caracterizacion

: Figura 11: Region Turistica de la Capital - L. .
i g : P - AreaTuristica Capital

La ciudad capital de la Provincia de Cérdoba, se encuentra

; ubicada a orillas del Rio Suquia y se accede por diversas
=y ' rutas terrestres: por RN N° 9, N° 20, N° 36 y N° 19, y por las
Y o RP N°5,N°17, E53, E 55, entre otras.
Y l%'
f— : ——

En lo que refiere a conectividad aérea, Cordoba se
JF .

posiciona como el principal Hub aéreo de la regiéon centro

' del pais. ElI Aeropuerto Internacional Ing. Ambrosio

i * - ﬁr'l :" Taravella, actualmente posee numerosos vuelos
S 2 o o '] _-;J E H'. !i ]f " "Z‘i’&iﬁfil‘ semanales, que comunican a la ciudad de Cérdoba con
';. ” H H J - ji “3', i i B ’ e destinos nacionales como Buenos Aires, Rosario, Tucuman,
i. . - Mendoza, Salta, lguazi y Resistencia, y destinos
— = e = T.;'."-!' ibh '._'.'_ff P ’ internacionales como Panam@, San Pablo, Rio de Janeiro,
/ At : | I i ' e Porto Alegre, Santiago de Chile, Montevideo, Limay Madrid,
REGION TURISTICA DE LA s s/ 8B RE W T bk’ 5] | entre otros.

CAPITAL

Ademas, Cordoba posee una amplia terminal de émnibus,
ubicada estratégicamente en el sector este del area

céntrica de la ciudad, que recibe a la mayor parte de los

PROVINCIA

BUENOS ATRES visitantes que llegan por via terrestre desde otros puntos del

pais. La ciudad de Cdérdoba se ha transformado en el eje

i PROVINCIA DE LA PAMPA 1 ) , X
: central del Corredor Bioceanico, contando con la
infraestructura de telecomunicaciones mas moderna del
Fuente: Direccién de Inversiones y Servicios Turisticos ACT MERCOSUR: aeropuerto internacional, optimas rutas de

SEM acceso, servicios de apoyatura logistica, hoteleria y
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gastronomia de primer nivel, son los factores que se
conjugan para posicionar a esta ciudad como el principal
destino del interior del pais para la realizacion de reuniones,

congresosy convenciones.

Fundada el 6 de julio de 1573, esta ciudad alberga a una de
las poblaciones mas antiguas de Sudamérica. Aqui se
instalaron distintas 6rdenes religiosas desde épocas
remotas, la mas importante fue la orden de los Padres
Jesuitas, que dejé en la ciudad un valioso legado cultural,
histérico, académico y religioso, materializado en la
denominada Manzana Jesuitica, declarada Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en el afio 2000.

La ciudad de Coérdoba se distingue a nivel nacional e
internacional por el valioso patrimonio histérico y religioso,
asi como también es destacable su trayectoria académica,
ya que aqui comenzaron a funcionar la primera universidad
publica y la primera universidad privada de la Argentina. En
sus calles y paseos se destacan huellas de la antigua
arquitectura colonial, que se combina con modernos
edificios, rodeados por parques y espacios verdes como el
Parque Sarmiento, disefiado a fines del siglo XIX.

Quienes visiten la ciudad de Cordoba capital, podran
recorrer su Centro Historico, recientemente restaurado e
iluminado por el Gobierno Provincial, a través de sus
museos, monumentos, iglesias, conventos y centenarios

edificios, en los que se conserva gran parte de la historia
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cultural de la antigua Argentina. La tradicional Plaza San
Martin, la Iglesia Catedral, la Iglesia de Las Teresas, el
Museo de Arte Religioso Juan de Tejeda y la Manzana
Jesuitica, son los edificios méas distinguidos que han sido
recuperadosy puestos en valor. Este paseo se completa con
la tradicional Plazoleta del Fundador, el Pasaje Santa
Catalina, la Iglesia Santa Catalina de Siena, la Plazoleta,
Iglesia y Convento de San Francisco, la Plazoleta de
Ambrosio Funes y el imponente Teatro del Libertador

General San Martin.

Otro de los circuitos recomendados para realizar en el
centro de la ciudad de Cérdoba, propone recorrer la nueva
rambla turistica de la Avenida Hipdlito Irigoyen, que vincula
el centro histérico de la ciudad con espacios culturales y
recreativos. Aqui se pueden visitar el Paseo del Buen Pastor
y su atractiva fuente de aguas danzantes, el Palacio
Ferreyra, el Museo Provincial de Bellas Artes Emilio Caraffa
y el Museo de Ciencias Naturales. Ademas, a lo largo de
esta rambla, los turistas pueden recorrer modernos

restaurantesy bares tematicos.

En Cdérdoba es posible realizar un sinnimero de
actividades, como caminar por la tradicional peatonal,
conocer La Cafada, visitar la distinguida Iglesia de Los
Capuchinos, recorrer el lujoso Palacio Ferreyra, pasear por
la Plaza San Martin y visitar la Iglesia Catedral. A estas
alternativas se suman la posibilidad de recorrer museos,

galerias de arte, centros de exposiciones, paseo de

artesanos y festivales de musica.

Esta Cérdoba histéricay cultural se combina con una ciudad
moderna, que cuenta con centros y espacios comerciales
de primeras marcas, restaurantes de primer nivel, paseos
de compras de distintos estilos y una gran oferta de
productos y servicios. A la par de esto, la ciudad de Cérdoba
cuenta con una importante infraestructura hotelera, donde
los visitantes podran optar por hoteles de 2, 3, 4y 5 estrellas,

alos que se suman Apart Hoteles y Hostels.
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Diagndstico Turistico 2018 - Region Turistica de la

Capital

Se identifica un marco institucional apropiado para la
gestion turistica en cuanto a las acciones que se desarrollan
desde la Direccion de Turismo Municipal, su reciente
participacion en el directorio de la ACT SEM, el Cérdoba
Bureau, los convenios celebrados con municipios de otras
provincias, la vinculacion con el sector privado y algunos
proyectos en curso como la elaboracion del plan estratégico
municipal. Se identifica la necesidad de jerarquizar el
organismo dentro de la estructura municipal (creacion de
Secretaria de Turismo), y una mayor integracion entre los
diferentes subsectores (gastronomia, alojamiento, servicios

receptivos, otros).

DOT

Se reconoce como potencialidades la organizacion de
circuitos en torno al valioso patrimonio cultural conformado
por los bienes arquitectonicos, eventos y las variadas
manifestaciones artisticas, a lo que se suma la oferta
gastronémica y comercial, y el transporte al aeropuerto.
Como debilidad se mencionan probleméaticas con servicios
publicos especificos, en particular la recoleccién de
residuos en area central los fines de semana, transporte en
el area central (alto costo, baja frecuencia y mantenimiento),

tarifas desproporcionadas en aeropuerto y problemas para
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el pago con sistema de tarjeta magnética. Se identifican
necesidades dependientes de la articulacion entre el sector
publico y privado como la innovacion en productos para
mercados especificos, la actualizacién de la legislacion, la
introduccion de incentivos a sectores especificos y la

capacitacion de recursos humanos.

Se reconoce como fortaleza la existencia de productos
turisticos definidos y el trabajo en la identificacion de
mercados reales y potenciales a partir del Observatorio
Turistico. Se identifican oportunidades en el mercado no
solo internacional sino también nacional, y en la oferta de
propuestas que incluyan la ciudad y su area metropolitana.
Se requiere fortalecer la articulacién publico-privada para la
promocion turistica orientada a segmentos especificos de la

demandaturistica.

cleg )

Se identifican algunos indicadores positivos que dan cuenta
de la conciencia sobre la calidad turistica como la existencia
de herramientas especificas para la gestion de la calidad, la
certificaciéon de algunos hoteles y agencias de viajes, la
existencia de instituciones de formacion en turismo, la
buena convocatoria de diferentes capacitaciones, la
presencia de guias habilitados y la sensibilizacién turistica

en los diferentes sectores: transporte, policia, alojamiento,

otros. Si bien éstos son aspectos positivos, también se
reconoce que para alcanzar la calidad integral del destino,
se requiere ampliar la convocatoria en el sector privado,
concientizar ala comunidad en general sobre la importancia
de la actividad turistica, y mayor atencion a la sostenibilidad
ambiental y a la accesibilidad en la prestacion de servicios.
Se identifica la necesidad de valorar las certificaciones y el
trabajo en relacion a la gestion de la calidad no sélo en los

prestadores de servicios sino también en los clientes.

Se reconoce el crecimiento del presupuesto destinado a
turismo y se han realizado inversiones vinculadas con la
optimizacion de la oferta turistica: puesta en valor de
atractivos en Barrio Nueva Cordoba, Giliemes y Centro
Civico, obras de infraestructura, fortalecimiento de
productos turisticos y otros. A la vez se identifica la
necesidad de realizar inversiones en otros barrios, en
seguridad e higiene, en el cuidado del patrimonio y acciones
de concientizaciony promocion. En el ambito privado, si bien
hay inversiones en curso en diferentes sectores turisticos
(transporte aéreo, alojamiento) y estan disponibles
diferentes mecanismos de financiamiento desde el Sectur,
CFly otras entidades, se identifican aspectos que dificultan
las inversiones: la escasa difusion de las fuentes de
financiamiento y nichos de inversion, la falta de regulacion
de la competencia desleal en servicios turisticos, la
disminucion de beneficios e incentivos fiscales y el escaso

margen de rentabilidad, entre otros.

VisionTuristica 2030 - RegidonTuristica de la Capital

Cérdoba Capital posicionada como un destino turistico
urbano de permanencia y distribucion, que brinda
experiencias innovadoras en base a su patrimonio cultural,
académico y arquitecténico, su patrimonio natural, y su
oferta comercial, gastrondmica, de negocios y de eventos,
con diversidad de servicios turisticos de calidad, planificado

y gestionado de manera articulada, accesible, y sostenible.

Ks
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Regién Turisticade laPunilla Caracterizacion

Figura 12: Region Turistica de la Punilla P . )
« AreaTuristica Punilla

Esta area, ubicada al oeste de la ciudad de Cordoba, esta
limitada por diversos cordones de las Sierras Grandes.
Desde Cérdoba capital, se accede por la RN N° 20 hasta
empalmar con la Autopista Justiniano Allende Posse que
conduce a la ciudad de Villa Carlos Paz; luego por la RN N°

38 se accede al resto de las localidades de laregion.

En esta area esté ubicada la ciudad de Villa Carlos Paz, uno
de los principales destinos turisticos de la provincia por la
PROVINCIA atractividad de su paisaje en torno al Lago San Roque vy la
" amplia oferta de servicios y actividades recreativas; ademas
laregion alberga mas de treinta localidades turisticas, entre
las que se destacan importantes ciudades, comunas y

parajes.

REGION TURISTICA DE LA

; : El &rea esté atravesada por numerosos rios y arroyos con
atractivos balnearios, playas y paradores, los rios San

Antonio, Icho Cruz, Yuspe, Cosquin, Pinto y el rio Avalos,

son los preferidos por los turistas durante el verano. A su

PROVINCIA

BUENOS AIRES vez, Punilla alberga cinco diques muy importantes: San

Roque, EI Cajon, Los Alazanes, La Falday San Jerénimo, en

i PROVINCIA DE LA PAMPA

los cuales se puede pescar y practicar deportes nauticos a

velay a motor.

Fuente: Direccion de Inversiones y Servicios Turisticos ACT
SEM En toda la region es posible realizar actividades de turismo
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activo, como caminatas, cabalgatas y rappel, ya que existen
escenarios que invitan a tomar contacto con la naturaleza.
Préximo a la localidad de Capilla del Monte se encuentra el
cerro Uritorco, ideal para realizar actividades de trekking y
cabalgatas. Este cerro, ademas de su belleza natural, ha
adquirido reconocimiento por las propiedades energéticas
gue se le atribuyen.

Cercano a lalocalidad de Tanti, en direccién al cordén de las
Sierras Grandes se alza el macizo Los Gigantes, que se ha
transformado en uno de los centros de escalada en roca

mas importantes del pais.

Aquellos turistas que visitan la region tienen la oportunidad
de conocer otros atractivos como el histérico horno de cal
“La Argentina” en Bialet Massé, la magnifica cancha de golf
en La Cumbre, el atractivo laberinto de arbustos en Los

Cocos, entre muchos otros.

Otros lugares de interés para visitar en el area Punilla son el
mirador de Cuchi Corral, proximo a la ciudad de La Cumbre,
Optimo para la practica de parapente y aladeltismo, el
Parque Autéctono Los Terrones, ubicado a 14 km. de la
localidad de Capilla del Monte y la Cueva de los Pajaritos,

cercanaalalocalidad de Tanti.

Ademas, la region es sede de consagrados festivales y
fiestas populares que se desarrollan a lo largo de todo el
afio. El mas destacado es el “Festival Nacional de Folclore

de Cosquin”, que se realiza en el mes de Enero en la
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tradicional Plaza Prospero Molina de la ciudad de Cosquin.

Los interesados en el turismo cultural, encontrarédn en esta
regién una gran diversidad de propuestas, entre las que se
destacan, entre otras, el legendario Hotel Edén en La Falda
y la Casa del escritor Mujica Lainez, en La Cumbre. A estas
alternativas se suma la posibilidad de visitar el nuevo puente
carretero Uruguay, ubicado sobre la RN° 38, al ingreso de la
ciudad de Villa Carlos Paz, donde se ofrece un atractivo
show nocturno de luces y sonido, programado cada una
hora. Ademas, en el interior de este puente, los visitantes
pueden recorrer una galeria turistica, donde se exponen

muestras fotogréaficas.

El Valle Punilla cuenta con una importante estructura
hotelera, gastrondmica y de servicios. Para alojar a sus
visitantes posee hoteles de 2, 3.4 y 5 estrellas, a los que se
le suman cabafias, casas de alquiler y campings. Para
aquellos interesados en la buena gastronomia, el area de
Punilla ofrece un atractivo recorrido por el Camino de las

Dulzuras, que incluye un circuito por los poblados de Huerta

Grande, Villa Carlos Pazy La Cumbre.

Diagndstico Turistico 2018 - Region Turistica de la

Punilla

Se reconoce que en el area, la mayoria de las localidades
dependen del turismo como fuente de recursos econémicos
y contemplan el turismo en sus estructuras organicas
(Secretaria o Direccion). Entre otros aspectos positivos se
destacan la diversidad de actores vinculados con la
actividad, la implementacion de planes locales y la
aplicacion de programas emanados de Nacién, Provincia 'y
Organismos Internacionales. Estos aspectos positivos se
ven debilitados por otras cuestiones como el escaso
presupuesto propio para el sector y la escasa
profesionalizacion en algunos de los organismos publicos,
la falta de coordinacion y dialogo intrarregional para dar
continuidad a la agenda de trabajo integrada, los conflictos
de intereses, la falta de transversalidad institucional de las
areas afines. Se identifica la necesidad de realizar un
ordenamiento territorial, implementar legislacion conjunta
con foco en el cuidado del ambiente y ampliar la

participacion comunitaria.

DOT

La principal fortaleza del area la constituye la pluralidad de
atractivos y recursos turisticos basados en lo natural,

histérico y contemporaneo, posicionados e integrados entre

si, a lo que se suma la localizacién estratégica del area, la
complementacion entre sus diferentes zonas, y una buena
estructura de alojamiento en algunas localidades. Se
reconoce la existencia de impactos negativos por el
desarrollo de inversiones, el incumplimiento de la legislacion
ambiental vigente y otras cuestiones, que de manera
conjunta conducen a la degradacion de los recursos. Para la
optimizacion de la oferta se hace necesario un plan para la
puesta en valor de algunos recursos (accesibilidad,
proteccion, conservacion, mejor manejo de la informacion),
el fortalecimiento en las inversiones sobre todo en la
infraestructura basica (cloacas y otros), el acceso a créditos
para el desarrollo de emprendimientos, la concientizacién
de los pobladores sobre la actividad turistica y sus
implicancias, y la formulacion de propuestas que integren a
las diferentes localidades.

Se reconoce como un aspecto positivo la voluntad de
caracterizar y presentar a la regibn como un corredor
ecoturistico, lo cual se evidencia en la conformacién de
algunos productos turisticos, en las acciones
promocionales y en las paginas webs oficiales. Sin
embargo, se identifica como una debilidad la no
consideracion de los recursos turisticos culturales (Punilla
Sur) y la presentacion de un ambiente natural que no se
condice con la realidad, debido a su degradacion actual y

sus proyecciones. Asimismo, si bien algunas localidades
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realizan estudios vinculados con el perfil de la demanda
turistica, se requieren mayores precisiones para conocer el
perfil del turista actual y asi poder planificar el desarrollo del
turismo durante todo el afio. En este sentido, también se
plantea la necesidad de una mayor articulacién entre el
sector publico y privado y la posibilidad de acceso al

financiamiento de programas web con toda la informacion.

GCT

Si bien algunos prestadores de servicios turisticos
(empresas hoteleras y gastrondmicas) adhieren a los
sistemas de calidad propuestos desde el MINTUR, se
realizan capacitaciones en el sector privado y existen
escuelas de formacion en turismo, en términos generales,
se reconoce que no se tiene incorporado el concepto de
calidad integral del destino, lo cual se evidencia en la falta de
cuidado de la calidad ambiental (control de la basura,
limpieza del lago, incumplimiento de la legislacion vigente),
la falta de profesionalizacion en muchos niveles (oficinas de
informacién turistica y otros), y la venta de paquetes
turisticos que no satisfacen totalmente las expectativas del
cliente. Para el desarrollo de calidad integral en el destino se
requiere atender las probleméticas anteriormente
planteadas, fortalecer la formacion profesional con apoyo a
las instituciones formadoras, ampliar la difusion y el alcance
de las capacitaciones, garantizar la insercion laboral y sobre
todo mejorar la articulacién entre el sector publico y privado

através de un organismo regional.
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Se reconocen como aspectos positivos las inversiones para
la mejora en la accesibilidad terrestre en general, las
ordenanzas de adhesion a la Ley de Fomento Turistico y la
informacion disponible sobre indicadores econdémicos
reales en algunos Municipios. Se identifican como
principales debilidades las escasas inversiones vinculadas
con la restauracion / conservacion del ambiente (principal
recurso de la regién) y en servicios basicos (cloacas,
residuos, conectividad digital y otros), considerando como
probable causa la falta de coordinacion de los sectores
publicos y privados para obtener financiamientos. Se
identifica la necesidad de buscar mayores consensos para
el desarrollo de obras de infraestructura que afecten el
patrimonio natural, y emerge como obra necesaria y
fundamental la recuperacion del tren de las sierras como
transporte articulador del corredor. Se plantea como
necesidad la regulacion de las inversiones golondrina; el
ordenamiento territorial atendiendo al desarrollo
inmobiliario; el acompafamiento a los pequefios inversores
con formacion, informacion, incentivos y créditos; una
mayor participacion del sector privado en las camaras y

organizaciones afines.

VisionTuristica2030 - RegionTuristica de la Punilla

El destino Regién Turistica de la Punilla posicionado como
un corredor ecoturistico sostenible de permanencia y
excursion, en base a experiencias vinculadas a las
identidades locales, su paisaje natural (relieve, flora, fauna,
cuencas hidricas), su patrimonio cultural (arquitecténico,
histérico, culinario, religioso, artistico, arqueolégico,
festivales), y la calidad y diversidad de sus servicios
turisticos; planificado y gestionado de manera articulada y

participativa, accesible y sustentable.
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Regién Turisticade Traslasierras Caracterizacion

Figura 13: Region Turistica de Traslasierras - L.
g 9 « AreaTuristica Noroeste

PR, , . . . .
\ﬁc\agﬁ S sANTm‘o?Z'gggEgﬂko El area Noroeste constituye un importante patrimonio

natural y cultural, donde la acciéon del hombre ha dejado
valiosos testimonios. Desde la ciudad de Cordoba capital,
se accede por RN N° 20, para luego empalmar con la RN N°
38y la RP N° 15. Entre las localidades mas importantes del
area se destacan Cruz del Eje, San Marcos Sierras,

<k e Salsacate, San Carlos Minas, Serrezuelay Villade Soto.

PROVINCIA Disfrutar del aire de las sierras, de los cauces naturales de

DE
SANTA FE

agua que surcan la region, recorrer los senderos de la
historia y tomar contacto con el legado de la cultura de los
comechingones, son solo algunas de las maneras de

disfrutar este territorio.

REGION TURISTICADE \&¥ . B . TN O R

TRASLA | ¢ 2" .
SIERRAS / ' = \T'W, o

Asimismo, también es posible visitar su valioso patrimonio
_____ cultural conformado por la Estancia Jesuitica La Candelaria
— integrante del sitio de Patrimonio Mundial “Manzana y
Estancias Jesuiticas de Cérdoba” -, las iglesias de Cruz del
PROVINCIA

BUENOS AIRES Eje, Soto y La Higuera, y las capillas de Salsacate, Las

Palmas, Pocho y La Playa, entre otros hitos historico-

' PROVINCIA DE LA PAMPA 1 Refe renCiaS

. E— patrimoniales, que testifican la importancia de la zona en
Area Tur. Noroeste

) momentos histéricos pasados.
Area Tur. Traslasierras -

El importante patrimonio arqueoldgico esta presente en el

Fuente: Direccion de Inversiones y Servicios Turisticos ACT sector de Charquina (en la sierra de Guasapampa), y
SEM muestra pictografias aborigenes anteriores a la conquista

Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030 | Pag.95 ——




® DIAGNOSTICOY VISION TURISTICA

hispana. Las antiguas explotaciones mineras en La
Bismutina, La Argentina y el antiguo distrito de Guaico, asi
como enlazonade Ciénagadel Coroy La Playa, dan cuenta
de la importancia econémica que la region tuvo en el

pasado.

Se destacan dos importantes obras hidricas: el Dique Cruz
del Eje (junto a la ciudad del mismo nombre) y el Dique
Pichanas (ubicado en las cercanias de Villa de Soto),
adecuados para la practica de pesca y deportes nauticos
como windsurf, kayak, canotaje y remo. Los curiosos
Volcanes de Pocho, el Parque Natural Provincial y Reserva
Forestal Natural “Chancani”, refugio para diversas especies
y donde es posible realizar actividades como observacion
de fauna, caminata y cabalgatas en el marco de las sierras y
las pampas altas de la region invitan a disfrutar de un
turismo en la naturaleza. Cabe destacar también la
presencia de Los Tuneles, obra vial relevante por su valor
técnico y paisajistico, ubicado en el oeste del departamento
Pocho, en las estribaciones de la sierra de Pocho hacia los
llanos del oeste, siendo parte integrante del Camino de los

TunelesylosVolcanes.

Los turistas que visiten la regidon pueden participar de
atractivos Festivales Populares donde se rinde homenaje a
las mas arraigadas tradiciones, ademas de formar parte de
las convocantes Fiestas Patronales celebradas en cada

poblado alo largo de todo el afio.
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Asimismo, esta zona se distingue por sus sabores
tradicionales, donde se destaca el cabrito y las empanadas.
Presenta ademas una amplia gama de productos regionales
como el aceite de oliva, licores artesanales, miel,
mermeladas, hierbas serranas y el tradicional pan casero.
También se puede disfrutar de las artesanias de la region,
donde se distinguen los objetos elaborados con fibra de

palma caranday, piedray cuero.

. Area Turistica Traslasierras

El area turistica Traslasierras esta ubicada al oeste de la
provincia de Coérdoba, limitada por diversos cordones
serranos. Desde Cérdoba capital, se accede por la RN N° 20

y luego se toma la RP N° 34, el denominado Camino de las

Altas Cumbres. Traslasierras se destaca por sus
particularidades naturales y por lograr una sintesis entre el
paisaje y el espiritu serrano. Un imponente cordon
montafioso, una atractiva vegetacién y amplios espejos de
agua convierten a esta region en un destino ideal para el

descansoy larecreacion.

La regién posee un importante equipamiento hotelero,
gastronémico y de servicios. Para alojar a sus visitantes
cuenta con hoteles de categoria muy confortables, a los que

se le suman cabafias, casas de alquiler, hostels y campings.

El area de Traslasierras se encuentra atravesada por
numMerosos rios y arroyos, que se distinguen por sus aguas
claras que dan origen al Embalse La Vifia. Alli se pueden
practicar deportes nauticos como windsurf, kayak, canotaje,

remo y pesca de pejerrey, entre otras especies. Durante el

verano el rio Mina Clavero declarado una de las siete
maravillas naturales de Argentina por la Fundacion New 7
Wonders, y el rio Panaholma con sus confortables
balnearios y paradores, son los mas visitados por los
turistas.

Esta zona alberga mas de veinte localidades turisticas,
entre las que se destacan importantes ciudades, comunasy
parajes. Las ciudades de Villa Dolores y Mina Clavero,
constituyen los centros urbanos méas destacados, le siguen
las localidades de Nono, Villa Cura Brochero, Las Rabonas,
Los Hornillos, Villa de las Rosas, Las Tapias, San Javier,

Yacanto, Luyabay La Paz.

En Traslasierras los turistas pueden disfrutar del contacto

con la naturaleza, a través de la practica de ecoturismo,

recorriendo paisajes agrestes y rocosos. Se destaca en esta
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region la presencia de areas naturales protegidas de
importancia: el Parque Nacional Quebrada del Condorito y
la Reserva Hidrica Pampa de Achala, en donde se realizan
actividades al aire libre como observacién de fauna,
caminatas y cabalgatas y el Parque Nacional Traslasierras

recientemente creado en abril del 2018.

A estas posibilidades se suma una atractiva ruta
alimentaria, que ofrece a los visitantes recorridos por
distintos establecimientos con el objetivo de conocer las
tradiciones del serranas a través de sabores y aromas.
Ademas, Traslasierras propone un interesante circuito de
Turismo Religioso, que encuentra su epicentro en la
localidad de Villa Cura Brochero, en donde desarrollé su
obra cristiana el parroco José Gabriel del Rosario Brochero;
y también desde alli recorrer el Camino del Peregrino, en
honor al “Cura Gaucho”. También en la localidad de Nono,
los visitantes pueden conocer el museo polifacético Rocsen,
gue alberga mas de 22.000 piezas vinculadas alas ciencias,

elarte y latecnologia.

Otros lugares recomendados para visitar son el antiguo
Camino de las Altas Cumbres, con sus puentes colgantes; el
Cerro Champaqui, que es el mas alto de la Provincia, y la
Quebrada del Condorito, donde anidan los céndores
andinos, ave que se encuentra en peligro de extincién en

toda Sudameérica.
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Diagndstico Turistico 2018 - Region Turistica de

Traslasierras

En los principales centros turisticos de la region, el turismo
esta contemplado en las estructuras organicas municipales;
en otros, aunque no esta formalizado, se realizan acciones
en pos del desarrollo turistico. Se evidencia la necesidad de
fortalecer la asistencia técnica a los municipios y comunas,
desarrollar una planificaciéon integrada a nivel regional y
fortalecer la participacién y el compromiso del sector
privado. Algunas localidades llevan adelante proyectos que
buscan la integracion regional pero el trabajo en conjunto y
la articulacion entre las localidades y los diferentes sectores
es débil. Todas estas situaciones se manifiestan acentuadas

o con particularidades en el Area Noroeste.

DOT

Si bien la totalidad de la region presenta una marcada
identidad y una gran diversidad de recursos naturales y
culturales, buena parte de ellos integrados en circuitos
turisticos, la oferta turistica se manifiesta de manera dispar.
Muchos recursos para ser insertados en la oferta turistica
requieren su puesta en valor (proteccion legal,
accesibilidad, sefializacion, propuesta de actividades
complementarias y otras), como por ejemplo, las

actividades productivas regionales (productores

artesanales de miel, cerveza, bodegas, olivo,
frutihorticultura y otras). Igual situacion presenta la
infraestructuray la provision de servicios generales (red vial,
comunicaciones, salud, seguridad y otros) y la oferta de
servicios turisticos (alojamiento, gastronomia, informacion
turistica), los cuales requieren ser fortalecidos en cantidad y
calidad para lograr una mayor competitividad (controles,
categorizacion alojamiento, profesionalizacion del sector).
Con algunas experiencias exitosas, el trabajo integrado de
los prestadores privados en general es débil. La legislacion
actual en materia de espectaculos y produccion de
alimentos limita la oferta de propuestas culturales de interior
y la insercion de los productores locales a las cadenas de
valor, como asi también la propiedad privada en las sierras
dificulta el desarrollo de productos turisticos de senderismo,

paralo cual laregién posee gran potencial.

Si bien se reconoce la existencia de productos turisticos en
algunas localidades de la region, como el turismo religioso y
otros, y la realizacion de eventos regionales y otras
manifestaciones identitarias principalmente
gastrondmicas, no existe un producto turistico integrado que
identifique toda la region, como puede serlo el senderismo.
Esta dificultad puede atribuirse a la falta de trabajo en
conjunto entre todos los Municipiosy Comunasy ala escasa
articulacion entre el sector publico y privado, que también se

manifiesta en acciones de promocién desfasadas. Se
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requiere la implementacion de diferentes acciones: el
fortalecimiento de las acciones de promocion a través de la
innovacion y actualizacion de los medios y canales
utilizados (folleteria, redes sociales, paginas webs y otros),
mejoramiento de las facilidades de pago para los turistas
(generalizacion del uso medios electrénicos), y la
optimizacion de herramientas estadisticas (muy pocas
localidades las implementan) para conocer el mercado real
y potencial y atenuar la marcada estacionalidad y
concentracion de la afluencia turistica en la regién. La
carencia de habilitacién de muchos actores prestadores de
servicios limita los canales de comercializacion y la
participacion enlas acciones de promocion integrada con el
sector publico. El desarrollo turistico actual del Area
Noroeste manifiesta caracteristicas particulares siendo muy
reducidas las acciones de promocion conjuntas entre

localidades, y entre sector publico y privado.

clog )

El nivel de concientizacién de la comunidad acerca del valor
de los recursos naturales y culturales y el rol del turismo en
la economia local es bajo. En los principales centros
turisticos se reconoce calidad en algunas prestaciones
turisticas; sin embargo a nivel regional no se tiene
incorporado el concepto de calidad integral del destino, lo
cual se ve evidenciado por ejemplo en la escasa
conservacion de los ambientes naturales (contaminacion,

desmontes y otros), el cumplimiento de las normativas
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vigentes, la insuficiente capacitacion en algunas tematicas.
Si bien se realizan acciones de capacitacion, no siempre
éstas llegan a todos los actores vinculados con el turismo.
Asimismo, las acciones de asistencia técnica para fortalecer
los planes de negocios son limitadas y muchos
emprendimientos no logran desarrollar productos

competitivos.

Se identifica como un aspecto positivo la relacién Provincia
— Municipio/Comuna, aunque se reconoce la necesidad de
realizar inversiones que optimicen la conectividad y otros
servicios bésicos (cloacas, comunicaciones, transporte,
otros). Se identifican como debilidades, entre otras, la falta
de informacion para y sobre inversores interesados en la
region, asi como también la inexistencia de programas de
financiamiento y asistencia técnica a los privados locales y
la dificultad en los procesos de habilitacion comercial, en
particular para los pequefios productores agropecuarios. En
el Area Turistica Noroeste se requieren inversiones privadas
en equipamiento hotelero y gastronémico. Se propone la
creacion de una red regional para la implementacion de

inversiones conjuntas.

VisionTuristica 2030 - RegidnTuristicade Traslasierras

El destino Region de Traslasierras posicionado como un
corredor turistico sostenible en base a experiencias
vinculadas al paisaje natural autdctono (relieve, bosque
nativo, hierbas nativas, fauna, cuencas hidricas, salinas,
aguas termales) y su patrimonio cultural (arqueolégico,
histérico, gastronémico, religioso, de eventos, produccién
regional, agroecolégicos), y la calidad y diversidad de sus
servicios turisticos; con planificacion urbana y territorial
respetuosa de la identidad de cada comunidad, gestionado

de manera articulada, participativa y sostenible.
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REGION TURISTICA DE LOS

GRANDES
LAGOS

Regién Turisticadelos Grandes Lagos
Figura 14: Region Turistica de los Grandes Lagos
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Fuente: Direccion de Inversiones y Servicios Turisticos ACT
SEM

Caracterizacion

« AreaTuristicaParavachasca

El Area Turistica Paravachasca se encuentra al suroeste de
la ciudad de Cérdoba, entre las Sierras Grandes al oeste y
las Sierras Chicas al este. Partiendo desde Coérdoba

capital, se accede aesta areaporlaRP N°5.

La ciudad més destacada de esta region es Alta Gracia, que
form6 parte de un importante asentamiento aborigen y
religioso. También se encuentran en esta area una sucesion
de pequeniias localidades turisticas, ideales para descansar
y respirar aire puro: Anisacate, Villa La Bolsa, La Paisanita'y

VillaLos Aromos, son los poblados mas reconocidos

Paravachasca es un &area que se distingue por reunir
naturaleza y cultura. El paisaje serrano invita a los turistas a
realizar actividades al aire libre como cabalgatas,

caminatas, paseos en bicicletay excursiones guiadas.

La region esta atravesada por mansos rios como el
Anisacate, que ofrece a los turistas hermosos balnearios y
paradores. Otro lugar recomendado para visitar es el Dique
Los Molinos, en el que se puede pescar pejerreyes, carpasy
practicar deportes nauticos como windsurf, canotaje, ski

acuaticoy paseos en balsa.

Junto a este atractivo entorno natural, Paravachasca ofrece
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un importante patrimonio historico-arquitectonico. La
localidad de Alta Gracia fue elegida por la orden de los
Jesuitas para la construccién de un imponente complejo,
declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
Actualmente, en la Estancia funciona el Museo Nacional
“Casa del Virrey Liniers”, conserva su antigua iglesia y
tradicional Tajamar. Ademas en esta ciudad se encuentran
dos museos muy importantes como son el Museo Manuel
de Fallay el Museo Ernesto Che Guevara, que despiertan el
interés de los interesados en la muisica y la historia

latinoamericana.

« AreaTuristica Calamuchita

El area Calamuchita esta ubicada al suroeste de la ciudad
de Cérdoba, limitada por diversos cordones de las Sierras
Chicas y las Sierras Grandes. Partiendo desde Coérdoba

Capital, aesta area se accede porlaRP N°5.

Calamuchita se distingue por su especial combinacion de

paisajes serranos, arquitectura centroeuropea y una
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excelente gastronomia. Esta zona se caracteriza por
albergar grandes espejos de agua como el Dique Los
Molinos, el Embalse Rio Tercero, el Dique Piedras Moras, la
Segunda Usinay el Embalse Cerro Pelado, en los cuales es
posible practicar deportes acuaticos como navegacion a
velay motor, kitesurf, kayak y moto de agua.

Uno de los embalses mas destacados de la regién es el
Embalse de Rio Tercero, en donde se conjuga la belleza
natural con los avances tecnologicos de las centrales
hidroeléctricas y nucleares, ambas generadoras de energia
paratodo el territorio nacional.

Estos lagos y embalses son alimentados por numerosos
rios que atraviesan todo el territorio; los mas visitados
durante el verano son El Espinillo, Los Reartes, el rio del
Medio y el rio Santa Rosa, que cuentan con balnearios y

paradores muy bien equipados y confortables.

Esta area alberga méas de veinte localidades turisticas. Entre
el relieve de las montafas, fueron naciendo pintorescas
villas serranas, algunas de las cuales aun hoy, conservan su
estirpe criolla y colonial. Otras en cambio, fueron creciendo
en poblacion hasta convertirse en importantes ciudades con

adecuadas infraestructuras de servicios.

Aquellos turistas que visitan el area de Calamuchita, tienen
la oportunidad de conocer la ciudad de Santa Rosa, con sus
confortables balnearios y paradores; Villa General Belgrano,
con su tipica gastronomia europea; Villa Berna, con sus

bosques de pinos, robles y abedules; Villa Alpina, con su

maravilloso rio; La Cumbrecita, con su tradicional
arquitectura, Almafuerte con su imponente Dique Piedras
Moras; la localidad de Embalse con su lago y su festival de
verano, y la ciudad de Rio Tercero, con su balneario sobre el

rio homénimo.

La presencia del Cerro Champaqui, de 2.790 m de altura,
incorpora una belleza inigualable al paisaje. Este cerro es el
mas alto de la Provincia de Cordobay se hatransformado en
uno de los referentes nacionales del turismo aventura, ya
que resulta un escenario ideal para la practica de trekking,

cabalgatas, travesias 4x4, rappel y escalada enroca.

Para aquellos interesados en la buena gastronomia,
Calamuchita ofrece un sinnimero de posibilidades para el
deleite de los amantes de la buena comida. De hecho, esta
area, durante todo el afo, es sede de consagradas fiestas y
festivales gastronémicos, que rinden homenaje a las
tradiciones centroeuropeas; las mas destacadas son “La
Fiesta de la Masa Vienesa”, “La Fiesta del Chocolate

Alpino”, “La Fiesta de la Cerveza”, entre otras.

Calamuchita cuenta con una estructura de servicios de
calidad, que incluye hoteles de 2, 3y 4 estrellas, alos que se
suman posadas, cabafias, casas de alquiler y campings.
Ademas, también se distingue por la presencia de antiguas
estancias abiertas al publico, que han sido
refuncionalizadas y transformadas en hoteles boutiques,

preparados para poner a sus huéspedes en contacto con la

vida de campo, sin abandonar el conforty la exclusividad.

- AreaTuristica Sierras del Sur

El area turistica Sierras del Sur estd ubicada entre las
Ultimas estribaciones de las sierras grandes y la extensa
llanura al sur de la Provincia. Se accede por RN N° 36 hasta
laciudad de Rio IV.

Esta region puede ser definida como el encuentro de
ambientes rurales y serranos, donde se conjugan diferentes
paisajes, tradicion y aventura. El entorno natural es ideal
para realizar actividades al aire libre y disfrutar de la
tranquilidad de los rios.

Ademas, las manifestaciones culturales se hacen presentes
a cada paso en este territorio. La historia precolombina se
plasma a través de pictografias que realizaron, hace cientos
de afios, los comechingones en el Cerro Intihuasi,
considerado como uno de los yacimientos arqueoldgicos

mas importantes de la provincia.

Los destinos turisticos méas destacados en el area - Rio de
los Sauces, Alpa Corral, Las Albahacas y El Chacay, entre
otros - ofrecen circuitos turisticos para el descanso y la
recreacion. Cabalgatas, trekking, pesca de truchas y
excursiones guiadas, dan lugar al turismo activo, junto a
modalidades no tradicionales como el turismo rural y de
estancias. La ciudad de Rio Cuarto, es el centro de servicios
y cultura mas importante de la regién, dotado de un

importante equipamiento e infraestructura de servicios.
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Diagnoéstico Turistico 2018 - Region Turistica de los

Grandes Lagos

Como aspectos positivos, se reconoce la existencia del area
turismo en la estructura organica en gran parte de los
Municipios/Comunas de la regién, aunque el trabajo
desarticulado y la escasa participacion de localidades mas
pequefias dificulta la gestion integrada. Se destaca la
presencia de la Comunidad Regional Calamuchita, la cual
realiza algunas acciones en conjunto como por ejemplo
promocion a nivel nacional. Se plantea la necesidad de
contar con un referente regional a nivel técnico,
(fundamentalmente requerido por el area Sierras del Sur)
para poder implementar una politica turistica integrada. Se
observa escasa participacion del sector privado en las
acciones a nivel regional, como asi también en la
integracion a las acciones del sector publico. EI marco
normativo se encuentra desactualizado frente a las
problematicas actuales; ademas es desconocido y poco

aplicado por los entes publicos y privados.

DOT

Las principales fortalezas de la region residen en la
atractividad de sus recursos naturales (lagos, sierras,
bosques, rios) y culturales (bienes arquitectonicos,

histéricos, religiosos, manifestaciones artisticas y
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productivas), con buena parte de ellos integrados entre si 'y
conectados por las redes viales, lo que sumado a una oferta
variada de servicios turisticos permite la conformacion de
productos turisticos diversos, algunos ya desarrollados y
otras con potencialidad para su desarrollo. Se plantean los
siguientes requerimientos para optimizar el desarrollo
turistico con una vision integrada de la region: la puesta en
valor de algunos recursos (legislacion, proteccion
ambiental, accesibilidad, sefialética); la planificacion de
actividades complementarias; la mejora en los servicios de
basicos en algunas localidades, la diversificacion en la
oferta de servicios turisticos (alojamiento y otros); el
aprovechamiento de la infraestructura para turismo social y
el ordenamiento de los perilagos (banquinas, paradores,

otros).

Se reconoce la existencia de productos turisticos diversos y
la realizacién de acciones de promocion a nivel provincial y
nacional. Sin embargo se identifica como principal debilidad
la escasa articulacion entre los diferentes actores del
turismo y como consecuencia, la inexistencia del concepto
de region integrada que posibilite la implementacion y
planificacién de acciones conjuntas. Se requiere la
actualizacion de las estadisticas para conocer el mercado
potencial y de herramientas tecnoldgicas innovadoras para
la comercializacién y promocion de la oferta turistica

existente, a lo que se deberia sumar una mayor

concientizacion de las poblaciones locales sobre la
actividad turistica y sus implicancias. Muchas localidades
pequefias no cuentan con una propuesta turistica que las
identifique y les permita insertarse en la promocion regional,
lo que produce una fuerte concentracion de la demanda en

los centros turisticos consolidados.

GCT

Enlos principales centros turisticos de laregién se reconoce
compromiso con brindar servicios de calidad y con dar
calidad al destino (capacitacion de recursos humanos,
institutos terciarios de formacién en turismo, acciones de
sensibilizacion de la poblacion y otras). Las acciones de
capacitacion son consideradas insuficientes, cerradas y
focalizadas en algunos rubros especificos, lo que se
evidencia en una débil comunicacion entre los diferentes
niveles del sector publico (Provincia-Regién-
Municipios/Comunas), y entre éste y el sector privado.
Existe escaso estimulo del sector publico para la
profesionalizacion en el sector privado, para la
implementacién de las normas de calidad, el uso de nuevas
tecnologias, y para la mejora de las condiciones de
seguridad e higiene en algunas prestaciones de servicios

turisticos.

En términos generales se visualiza una tendencia creciente

en las inversiones publicas (infraestructura vial, aumento de

carteleria, ampliacion de la red eléctrica, otras) las cuales
aun son insuficientes, sobre todo en algunas localidades
mas pequefias. Se identifica intencién de inversion privada
en la regién, aunque por la falta de informacion, control,
incentivos, trabajo articulado, y sobre todo por la
inexistencia de un marco normativo comin a la region,
proliferan prestadores de servicios que producen impactos

desfavorables.

Vision Turistica 2030 Region Turistica de los Grandes

Lagos

La Region de los Grandes Lagos posicionada como un
destino turistico multiproducto, en base a la atractividad de
su paisaje natural (sierras, lagos, bosques, rios), su
patrimonio cultural (arquitectonico, histérico, religioso y
gastronémico) y la calidad y diversidad de sus servicios
turisticos, planificado y gestionado de manera articulada,
accesible, y sostenible, que contribuye a la mejora calidad

devida de sus habitantes.
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RegionTuristicade la Llanura Caracterizacion

Figura 15: Regién Turistica de la Llanura

« AreaTuristica Pampa Agropecuaria
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O PEL e El este de la Provincia de Coérdoba, diferenciandose del

resto del territorio provincial, se extiende a través de un

vasto territorio con extensos campos dedicados a la

produccién agropecuaria que también se combina con el

dinamismo de un importante sector agroindustrial.

Comunican estaregion con la ciudad capital, dos importante

rutas: la RN N° 19 al norte y la R N° 9, mas al sur, donde se

suceden importantes ciudades que evidencian sus

PROVINCIA costumbres y tradiciones rurales.

SANTA FE

Su relieve es de llano a ligeramente ondulado y posee un

clima benigno y templado, lo cual la transforman en una

zona agricola y ganadera por excelencia. La economia

agricola se basa en el cultivo de trigo, maiz, girasol y soja,

REGION TURISTICA DE LA

LLANURA

entre otras. También se desarrolla en la regién la actividad

ganadera—bovinay ovina.

La provincia participa de la estructura productiva pampeana

BUENOS AIRES

que la inserta en el comercio de granos y carnes para el

mercado nacional e internacional. Por otro lado, se fue

PROVINCIA DE LA PAMPA

! Referencias

desarrollando un importante sector industrial, donde se

Area Tur. Pampa Agropecuaria

destacan laindustria lacteay de oleaginosas, la metalurgiay

Area Tur. Lagunas y Fortines -

la agroindustria. Los principales centros de la region son

Fuente: Direccion de Inversiones y Servicios Turisticos ACT VillaMaria, San Francisco, Arroyito, entre otros.
SEM
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La ciudad de Villa Maria es un punto neuralgico de
desarrollo econémico, con una ubicacién estratégica y una
amplia oferta académica que la transforma en un nodo
mediterrdneo de acceso a la formacién y al conocimiento
paralosjévenes del centro del pais. En el aspecto industrial,
es una de las mas importantes cuencas lecheras del pais,
ademas cuenta con industrias agropecuarias,

metalmecénicas, alimenticias y tecnoldgicas.

La ciudad combina edificios que conservan sus valores
arquitectonicos y culturales con un importante crecimiento
de modernas construcciones. Villa Maria ofrece opciones
todo el afio, con servicios, esparcimiento y atractivos para el
disfrute de toda la familia: la costanera sobre la margen del
rio Ctalamuchita con amplios espacios verdes, un lago y el
anfiteatro municipal y los circuitos turisticos que permiten
adentrarse en su rica historia, también en sus productos

elaborados.

El Festival Nacional de Pefias que se realiza todos los afios
en el mes de Febrero, Unico en su tipo dedicado a la musica
folclorica, al humor, el rock y también el cuarteto, es de gran

convocatoria a nivel nacional.

Otra ciudad importante en la region es San Francisco, paso
obligado en la comunicacion entre las provincias de
Cérdoba y Santa Fe, abre la puerta al litoral argentino. Es
interesante visitar en esta ciudad, los diferentes parques y

paseos con amplias arboledas, sitios ideales para realizar
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caminatas y otras actividades recreativas al aire libre. La
ciudad de San Francisco es reconocida por el Parque
Industrial, emplazado alli el cual se constituye en un

importante polo industrial y productivo para la provincia.

La ciudad de Arroyito es otro de los destinos de la region,
donde naturaleza y cultura se combinan para ofrecer al
visitante la posibilidad de disfrutar actividades al aire libre en
las diferentes plazas o visitar sus museos, monumentos e
iglesias. La ciudad es reconocida como la mas dulce del
pais, precisamente por contar con la fabrica Arcor, que
también da lugar al desarrollo del turismo industrial en esta

ciudad.

« AreaTuristicaLagunasy Fortines

Esta area debe su nombre al emplazamiento de diferentes
fortines (el primero en 1752), que dan cuenta del recorrido

histérico y del poblamiento de esta regién, ademas de la

presencia de lagos y lagunas con ejemplares de fauna

acuaticaen sus orillas.

El &rea abarca un territorio al sur de la Provincia de Cérdoba
que tiene como carreteras troncales las RN N°7 y RN° 8, y
unared de caminos provinciales que vinculan las diferentes
localidades: La Carlota, Laboulaye, General Levalle, Villa

Huidobro, Del Campillo, Vicuiia Mackena, entre otras.

Presenta sus atractivos turisticos en un amplio espacio con
riachos, bafiados y lagunas. Junto con ello, los campos
sembrados con trigo, alfalfa y otros cultivos ofrecen paisajes
particulares, que posibilitan realizar practicas turisticas
diferentes, como el turismo rural, el agroturismo, la
observacion de aves, la caza o pesca deportiva, safaris

fotograficos, entre otros.

Las localidades de Laboulaye y La Carlota, entre otras,
posibilitan la estadia en la regién para disfrutar del campo y
sus ambientes singulares, ya que brindan servicios en
establecimientos rurales revalorizados para el alojamiento
de los visitantes, donde a la vez se pueden realizar

actividades como yerras, domasyy otras.

En esta zona hay gran cantidad de lagos y lagunas, espejos
de agua rodeados de frondosa vegetacion y variada fauna.
Dentro del conjunto de lagunas se destacan La Brava, a
unos 15 km de la ciudad de La Carlota; la Chanchera,

ubicada sobre la RP N° 4 entre La Carlota y Laboulaye; la

Margarita, emplazada a 30 km. de Jovita; Laguna Oscura y
Wenceslao Paunero en la zona de Onagoity, Washington y
La Felipa, a 12 km. de Ucacha, que es una reserva natural

conimportante presencia de aves acuaticas.

Diagnéstico Turistico 2018 - Regién Turistica de la

Llanura

Se remarca la ausencia de espacios institucionales
destinados al turismo en los organigramas municipales
(excepto Villa Maria), aunque se identifican algunas
asociaciones profesionales y otras que llevan a cabo
diferentes proyectos vinculados al aprovechamiento de los
recursos que las localidades poseen. Se requiere la accion
de un director regional que promueva el vinculo con la ACT
SEM y la coordinacion entre las diferentes localidades del
arealregion, y fortalezca el trabajo conjunto entre el sector

Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030 | Pag. 111 ——




® DIAGNOSTICOY VISION TURISTICA

publico y privado para la conformacion de un corredor
turistico regional y la integracién del turismo a las
economias regionales revalorizando la produccion local.
Asimismo, se requieren estrategias para informar y dar
participacion a los sectores interesados en el desarrollo

turistico sostenible.

DOT

Se reconoce la existencia de atractivos con potencialidad
para su desarrollo y aprovechamiento actual y futuro, como
lagunas, cuencas hidricas, ambientes naturales,
festividades y otras vinculadas a la identidad local;
costaneras y sus facilidades complementarias, el circuito
agropecuario, el circuito cultural, eventos deportivos,
tradicionalistas (El Arafiado) y musicales, la Reserva
Laguna La Felipa, el recorrido de la industria lactea y rural y
otras complementado por la ubicacién estratégica, la buena
accesibilidad (rutas nacionales y provinciales) y
conectividad. Asimismo, se identifican algunos aspectos
que dificultan el aprovechamiento turistico de estos
recursos como el bajo estado de conservacion; la falta de
sefalizacion, instalaciones e infraestructura (transporte,
telecomunicaciones y servicios bancarios digitales);
carencias en informacion y promocion (folleteria); y la
insuficiente oferta de servicios turisticos,
fundamentalmente propuestas recreativas, a excepcion de
Villa Maria que cuenta con una oferta variada de servicios

de alojamiento y gastronomia. Se requieren acciones para
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lograr una mayor insercion de los pequefios productores
agropecuarios en la oferta turistica.

En términos generales se reconocen como principales
fortalezas de la region la ubicacion estratégica,; la presencia
de atractivos y recursos turisticos con potencialidad para
conformar productos turisticos vinculados con la naturaleza,
las artesanias, festividades, las actividades productivas y
otros; y la existencia de mudltiples medios para realizar
acciones promocionales. Alavez, se remarca lainexistencia
de datos sistematizados de oferta y demanda turistica en la
region, de acciones conjuntas de promocion integradas, y
de estrategias para promover la colaboracién y coordinacion
intersectorial y entre localidades. Para lograr el
posicionamiento de la regién en el contexto turistico
provincial, se requieren las siguientes acciones, que hasta
el momento dificultan el desarrollo de la actividad turistica: la
puesta en valor de algunos recursos, la propuesta de
actividades para potenciar las producciones locales, el
disefio de circuitos turisticos que integren el patrimonio
local, mayores acciones de promociony la incorporacion de
medios tecnoldgicos para la comercializacion de productos

Y Servicios.

Se reconoce que no existe en la regién un enfoque integral
de la calidad del destino. En general, la poblacién no tiene
incorporado el turismo como posible actividad productiva a
desarrollar. Esto se evidencia en cuestiones como la falta de
profesionales capacitados (especialmente guias), la no
aplicacion de los sistemas de calidad, y la falta de criterio de
calidad para la seleccion de recursos humanos afectados a
la actividad. Se plantea la necesidad de estandarizar y
controlar la prestacién de servicios y la calidad de la oferta,
contar con personal profesionalizado en todos los rubros, y
sensibilizar a la poblacién sobre el valor del patrimonio local
y la importancia de su aprovechamiento turistico para la
economia regional. Se requiere el compromiso colectivo
para una mayor capacitacion en el sector privado y la

integracion de todos los sectores.

Aungue se reconoce la existencia de capital y posibles
inversores, se requiere fomentar la inversion privada desde
los municipios, con exenciones, inversiones en transporte e
infraestructura (caminos rurales y algunas rutas nacionales
y provinciales), e informacién actualizada. Se identifica la
necesidad de orientar las inversiones para el aumento de la
capacidad de retencion del visitante en la region, a partir del
desarrollo de servicios de alojamiento y recreacion. Para el

logro de estas acciones, se remarca la necesidad de

articulacion entre los diferentes Municipios y Comunas de la

region.

VisionTuristica 2030 - RegidénTuristicade la Llanura

La Region de la Llanura posicionada como un destino
turistico competitivo en base a una variedad de experiencias
vinculadas al paisaje nativo y rural, la identidad cultural
pampeana (historia, religion, deportes, educacién,
arquitectura, gastronomia), las actividades productivas de
base (agropecuarias e industriales), y la calidad y diversidad
de sus servicios turisticos; gestionado de manera

articulada, participativay sostenible.
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3.2 DIAGNOSTICOY VISION TURISTICA DEL DESTINO
PROVINCIA DE CORDOBA

DiagnésticoTuristico Provincial 2018

A partir de los diagndsticos turisticos 2018 de cada una
de las regiones turisticas se elabora el presente diagnéstico
turistico provincial 2018 que de manera integral expresa las
fortalezas, oportunidades y elementos condicionantes del

desarrollo turistico sostenible en la Provincia de Cérdoba.

La potencialidad turistica de la Provincia de Cérdoba se
asienta en la singularidad y diversidad de paisajes por su
relieve, su rica hidrografia, su gran biodiversidad y las
bondades de su clima; y en su importante y variado

patrimonio cultural, de amplia distribucion territorial.

Més alla de la distribucion homogénea de sus recursos y
atractivos, el desarrollo turistico expresado en la existencia
de organismos de gestién, equipamiento y servicios
especificos, se concentra fuertemente en los principales
centros urbanos y en algunos corredores turisticos
consolidados, configurandose en una relevante actividad
socio productiva en contribucion al producto bruto
geografico provincial con importantes impactos

ambientales, socioculturales y econémicos.

Su ubicacion estratégica y contar con un hub aéreo nacional
e internacional con mas de 550 vuelos semanales, sumado
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a las acciones vinculadas con el mejoramiento y
mantenimiento de la red vial, facilitan el arribo y la
distribucion de visitantes en el territorio provincial. Los
servicios de infraestructura basica (gas, electricidad, aguay
otros) evidencian amplia cobertura y calidad de prestacion
en buena parte del territorio provincial y contindan su
expansion.

Sin embargo, la principal problematica en materia de
infraestructura y servicios generales esta representada por
la escasa cobertura del sistema de cloacas y la ineficiencia
del sistema de tratamiento de residuos solidos, que generan
significativas consecuencias ambientales. En materia de
capital social basico se requiere optimizar la cobertura del
sistema transporte, como asi también los servicios

financieros digitales y la conectividad a internet, entre otros.

En términos de servicios turisticos especificos, la provincia
cuenta con una amplia y variada oferta de servicios de
alojamiento, de gastronomia y de comercios turisticos. La
oferta de agencias de viajes receptivas y oficinas de
informacion turistica es limitada, lo cual dificulta la
distribucion de los flujos turisticos y la capacidad de
retencion de los visitantes. Todos estos servicios requieren
de mejoras en las condiciones de prestacion para alcanzar
niveles de calidad conforme a las necesidades e intereses
de la demanda real y potencial, y adecuarse a los criterios

de sostenibilidad.

Asimismo, considerando laimportancia del recurso humano
en la prestacién del servicio, la provincia cuenta con
instituciones de formacion en turismo y con oferta de
capacitacion en diversas tematicas vinculadas al turismo;
sin embargo se hace necesario fortalecer las acciones de
capacitacion de los prestadores de servicios turisticos para
favorecer la insercién laboral y alcanzar una mayor
profesionalizacién del sector.

A pesar de que existen prestaciones de servicios de calidad
en algunas regiones y en rubros especificos, las cuestiones
anteriormente mencionadas inciden de manera
desfavorable en la calidad integral de los destinos turisticos,
lo cual afecta el grado de satisfaccion de la experiencia del
visitante.

La provincia de Cérdoba se encuentra bien posicionada
entre los destinos del mercado nacional, de donde proviene
casi la totalidad de sus visitantes, 7.486.618 para la
temporada 2017/2018. Respecto al mercado internacional
existe una fuerte demanda de turismo idiomatico y de

reuniones concentrado en la Ciudad de Cérdoba.

La tendencia de arribos es creciente a partir del desarrollo
de destinos que combinan paisaje y cultura, y diferentes
festividades, con fuerte estacionalidad y una estadia
promedio de 4,2 noches de promedio, verificando asi la
tendencia mundial de un turismo itinerante y de

excursionismo.

El Gobierno de la Provincia orienta el desarrollo de la
actividad a través de un profuso marco normativo y la accion
de la ACT SEM, con politicas de fuerte incidencia en el
territorio y la demanda, que requieren ampliar su alcance
integrando a los diferentes organismos y sectores
involucrados en el desarrollo turistico, principalmente a los

Municipios y Comunas con menor grado de desarrollo.

En la provincia existen destinos turisticos emergentes y en
desarrollo en los que la representacion del turismo en las
estructuras organicas de Municipios y Comunas es limitada,
comunmente junto a cultura y/o deporte, requiriendo

jerarquizacion, profesionalizacién y mayor financiamiento.

También existen numerosas localidades en las que el valor
turistico de su patrimonio no es considerado por los
gobiernos locales, y no incorporan al turismo en sus
organigramas aun cuando las actividades productivas de
base, generalmente agropecuarias, manifiestan
potencialidad para ser incorporadas a la oferta turistica de

manera sostenible.

En materia de instrumentos de planificacion turistica la
provincia cuenta con el PETS 2006, mientras que en la
escala regional existen algunas experiencias con limitada
continuidad en la ejecucion, y en la escala local se cuenta
con planes de desarrollo con diferentes grados de impacto.
Todos ellos requieren potenciar su etapa de implementacion

fortaleciendo la articulacién a nivel regional.
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Més alla de algunas iniciativas de articulacién entre los
actores de las organizaciones sociales y del sector privado,
en las localidades en las que el turismo no es la actividad
productiva de base, la mayor parte de la poblacién no es
consciente del potencial de su patrimonio local, ni conoce la
incidencia del turismo en las economias locales y
regionales. Esto representa limitados niveles de
participacion y articulacion entre los actores locales y
provinciales a la hora de llevar adelante acciones en pos del

desarrollo turistico.

Si bien el destino Cérdoba esta posicionado en el mercado
nacional e internacional con una diversidad de productos
turisticos sustentados en los valores de su patrimonio
natural y cultural, se hace necesaria la incorporacion de
productos turisticos innovadores y sostenibles que en base
alos atractivos y recursos vinculados a la identidad natural y

cultural promuevan la integracién regional.

Las acciones promocionales del destino Cordoba y sus
productos implementadas por la ACT SEM son variadas y
de amplio alcance; sin embargo se requiere la incorporacion
de nuevas tecnologias y la mejora en la articulacion,
integrando a los organismos locales y a los prestadores de

servicios turisticos medianos y pequefios.
En materia de inversiones privadas existen destinos con

sectores saturados y de alta presion tributaria como el

alojamiento. Asimismo, se presentan nichos de inversion
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vacios principalmente en lo que refiere a equipamiento e
instalaciones para actividades recreativas. Si bien existen
acciones de sistematizacion de informacién para
inversores, se requiere direccionarlas y ampliar su alcance
considerando oportunidades para la integracion de

pequefios inversores locales.

En la actualidad existen inversiones publicas y privadas
vinculadas al crecimiento urbano y al desarrollo productivo
agropecuario, industrial y turistico que, por cambios en el
uso de suelo y generacion de residuos entre otros factores,
impactan desfavorablemente en los recursos naturales que
conforman los productos turisticos de la provincia,
afectando su capacidad de brindar servicios ecosistémicos
de relevancia para la actividad turistica y la calidad de vida

delas comunidades locales.

Cabe destacar también que en algunas localidades el
surgimiento de nuevos emprendimientos turisticos y el
asentamiento de inversores no residentes genera
disrupciones en la identidad local, provocando conflictos
entre los miembros de la comunidad. Tanto los impactos
naturales como culturales y econémicos de la actividad
turistica requieren acciones de mediciéon que permitan su

monitoreo.

Finalmente, el destino turistico Cérdoba encuentra un
marco propicio para el aprovechamiento de las

oportunidades que brinda el escenario socio politico

nacional, regional e internacional del Siglo XXl y la creciente
demanda de nuevas experiencias por parte de los turistas,
gue impone la necesidad de adaptarse a los desafios
tecnolégicos, innovar y generar conocimiento para
consolidar su posicionamiento en el mercado nacional e

internacional.

Vision del DestinoTuristico Cérdoba 2030

Considerando los factores condicionantes del turismo en la
provincia, las proyecciones de la actividad y los desafios
futuros, y a los fines de fortalecer la sostenibilidad de su
desarrollo, a continuacion se expresa la Vision del Destino
Turistico Cérdoba 2030.

El turismo en la Provincia de Cérdoba, motor de
las economias regionales y generador de empleo,
que contribuye a mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

La Provincia de Cordoba, un destino turistico
sostenible, competitivo y de calidad, gestionado
de manera articulada y participativa,
posicionado en el mercado nacional e
internacional, con diversidad de productos
turisticos innovadores que posibilitan

experiencias satisfactorias durante todo el afio.
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4.DISENO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

A partir de las Ideas Fuerza emergentes en cada region La revision, integracion y sintesis de las Ideas Fuerza

turistica se inicia la etapa de Propuesta del Plan mediante el regionales constituye un insumo clave para la formulacion

disefio estratégico, el cual comprende el planteo de los de acciones a escala provincial y para la elaboracion de los
L objetivos estratégicosy la formulacion de lineas de acciony planesregionales.
' las acciones aimplementar surgidas de dichos objetivos.

Esquema de la etapa de propuesta
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4.1 IDEAS FUERZA POR REGION TURISTICA

PRoy,

SANTLLOYINGY,
oo RE
ST

REGION TURISTICA DEL : /

MAR DE E e
ANSENUZA

PROVINCIA

BUENOS AIRES

| PROVINCIA DE LA PAMPA

REGION TURISTICADELMARDE ANSENUZA

AreaTuristicaMar de Ansenuza

e Incorporacion de Director Regional ACT SEM con agenda de trabajo mensual.

¢ Conformacion de Mesa de Trabajo Regional de Turismo con representantes regionales y articulacion con ACT y demas
organismos provinciales.

e Elaboracién de un plan de turismo regional.

e Emplazamiento de oficinas de informacion turistica con sus respectivos responsables en todas las localidades de laregion.

* Mejoramiento de lainfraestructuray los servicios basicos.

* Emplazamiento de sefialética con identidad regional.

e Desarrollo de productos turisticos integrados y sostenibles vinculados a la naturaleza, la cultura y a las actividades
productivas regionales con el objetivo de atenuar la estacionalidad.

* Realizacion de estudios de mercado con el objeto de captar otros perfiles de demanda (nacional e internacional).

e Mejoramiento de la calidad de servicios en toda la region. Ordenamiento y control de las prestaciones. Insercion laboral de

los profesionales formados.
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Concientizacion ala comunidad sobre el desarrollo del turismo sostenible.

Fomento de las inversiones en el sector privado, acceso a créditos para micro emprendedores.

Apoyo ala creacion del espacio protegido Ansenuza.

PRoy,

SanROVIA

NTiAGe g&«[,q,h
STerg

PROVINCIA
SANTA FE

REGION TURISTICA DE LA

HISTORIA

PROVINCIA

BUENOS AIRES

REGIONTURISTICADELAHISTORIA

AreaTuristica Sierras Chicas — AreaTuristica Norte

* Fortalecimiento de la participaciony articulacién entre todos los actores regionales.

e Conformacion de Mesas de Trabajo regionales para la gestion, planificacion y promocion integradas con ACT SEM y otros
organismos provinciales.

* Emplazamiento de oficinas de informacion turistica con sus respectivos responsables en todas las localidades de la region.

e Desarrollo de normativas para el ordenamiento territorial ambiental, conservacién del patrimonio, regulacion de inversiones,
entre otras.

* Sensibilizacién y formacion de lacomunidad a nivel regional, integrada a las politicas educativas.

* Desarrollo y mejoramiento de infraestructura y servicios basicos, bancarios, digitales y otros con criterios de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica.

* Emplazamiento de sefialética con identidad regional.
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* Desarrollo de una agenda cultural integrada regionalmente que promueva laidentidad serranarural.

» Desarrollo de productos de turismo deportivo, turismo gastronémico, ecoturismo, golfy polo.

* Realizacion de estudios de mercado con el objeto de segmentar la demanda para la oferta de productos turisticos y
acciones promocionales.

* Mejoramiento de la calidad de servicios en toda la region. Ordenamiento y control de las prestaciones. Insercion laboral de
los profesionales formados. Capacitacion de recursos humanos conforme a necesidades especificas. Fomento de la
asociatividad.

e Ordenamiento y direccionamiento de la inversién privada. Acompafiamiento a emprendedores para viabilizar tramites de
financiamiento, créditos y otros.

PROy,
sangiROviNG,
Moo bR

“StE

REGION TURISTICA DE LA

CAPITAL

PROVINCIA
BUENOS AIRES

REGION TURISTICADELACAPITAL

AreaTuristica Capital

e Fortalecimiento de la articulacién vertical (Nacion, Provincia, Municipio), y horizontal entre los diferentes sectores
vinculados al turismo en toda la ciudad.

e Planificacion participativa integrada (publico-publico, publico-privada) que promueva la sostenibilidad, la conservacion del

—— P&g.124 | Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030

patrimonio natural, académico y religioso, y el ordenamiento del paisaje urbano.

e Ordenamiento del transporte: tarifas de taxis en aeropuerto; sistema de pago y frecuencia de aerobus; frecuencia y costo del
transporte en el &rea central; obleas-permisos para transporte receptivo en zona centro; conectividad aérea con el interior
provincial.

» Diversificacion de la oferta turistica mediante el desarrollo de productos vinculados al patrimonio académico
(Universidades), el patrimonio natural (Distrito Verde, Reserva San Martin y otros), puntos panoramicos, y atractivos del area
metropolitana, con foco enlaaccesibilidad.

» Desarrollo de nuevos productos para nuevos mercados nacionales e internacionales con acciones de promocién
especificas que incluyan atributos clave de la ciudad (entre ellas la conectividad) e integren al sector privado.

e Fortalecimiento del Observatorio Turistico municipal, trabajo articulado con el sector privado. Estudios para la identificacién
de nuevos mercados.

* Mejoramiento de la calidad integral del destino. Concientizacion de los prestadores turisticos sobre la importancia de la
calidad y las implicancias de la sostenibilidad econémica, ambiental y sociocultural del turismo. Fomento a la adhesion de las
certificaciones B.

* Concientizacion de la comunidad en el valor del turismo sostenible con contenidos regionalizados para la escuela primaria'y
media, con foco en el cuidado del espacio publico.

* Fomento de lainversion privada con criterios de sostenibilidad.

* Fijacion de objetivos de inversion para pequefios emprendedores y también para grandes inversores.

* Incorporacion de los pequefios productores artesanales a las cadenas de valor locales que promueve el turismo, brindando

también apoyo financiero.
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1
GO Dy ESTiRe

PROVINCIA
SANTA FE

REGION TURISTICA DE LA

PUNILLA

PROVINCIA

BUENOS AIRES

| PROVINCIADELAPAVPA

REGION TURISTICADELAPUNILLA

AreaTuristica Punilla

e Desarrollo de la figura “Corredor Ecoturistico Sostenible Punilla”, con planificacién integral intersectorial a través de mesas
de trabajo regionales que posibiliten el intercambio de experiencias.

e Fortalecimiento de la articulacién y la participacién comunitaria a través de un ente turistico regional mixto publico — privado
gue informe, dé lugar a las decisiones de la comunidad y respete las identidades locales.

e Creacion de comités de cuencasy desarrollo de areas protegidas en cada municipio.

* Sensibilizacién a los actores del sector publico acerca de laimportancia del turismo en el sistema socio-productivo regional y
surelaciéon con el ambiente.

¢ Concientizacion de la comunidad a través del sistema educativo acerca de la importancia de la actividad turistica, el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales enlaregiony el tratamiento de los residuos liquidos y sélidos.
* Emplazamiento de oficinas de informacion turistica en todas las localidades, con herramientas e informacion actualizada
sobre todo el corredor.

e Actualizacién de la legislacién con criterios regionales unificados en materia de ordenamiento territorial ambiental,

desarrollo urbanistico, conservacion de paisaje y cuencas, inversiones, aspectos impositivos, otros.
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* Puestaen valor de los recursos culturales locales (ej., museos como espacios de conservacion) con el objeto de diversificar
la oferta turistica regional.

* Fortalecimiento de la identidad cultural local: promocion de la gastronomia local, potenciacion de las festividades locales —
disefio del calendario regional de eventos.

* Apoyo al desarrollo de actividades recreativas que aumenten la capacidad de retencion: prestadores de turismo alternativo.

* Fortalecimiento del aprovechamiento de la infraestructura de transporte existente a nivel regional articulando los servicios
locales: Camino del Cuadrado, Tren de las Sierras, aeroclubes locales, transporte urbano. Transporte turistico a lo largo del
corredor. Revalorizacién del Tren de las Sierras como transporte publico y turistico ampliando su alcance territorial y
frecuencias.

* Mejoramiento de la accesibilidad integral en cada atractivo y del destino en general.

* Desarrollo de sefialética integrada a nivel regional.

* Mejoramiento de la disponibilidad de servicios financieros digitales y ampliacién de los horarios de atencion en rubros y
servicios basicos.

* Apoyo amicro emprendedores locales y fortalecimiento de redes comerciales que promuevan el desarrollo local. Promocién
de la produccién artesanal y organica

e Desarrollo de circuitos educativos recreativos ambientales con geolocalizacion de eco-puntos.

e Creacion de un observatorio turistico regional con criterios unificados para la identificacion de mercados reales y
potenciales, cuya informacion se comparta con privados alos fines de articular las acciones de promocién en tiempo real.

* Fortalecimiento de la capacitacion y formacion de los recursos humanos regionales. Ampliacion del alcance de las
capacitaciones.

e Aplicacién y certificacion de normas internacionales de sostenibilidad, y desarrollo de normas de calidad que preserven la
identidad local y regional.

* Incentivo a prestadores de servicios turisticos sostenibles: eco-construccion, usos de energias alternativas, tratamiento de
residuos, otros.

* Fijacion de politicas de promocién impositiva para direccionar las inversiones, regular las inversiones golondrinas.

* Realizacion de estudios de proyeccion turistica, demogréafica y ambiental para determinar prioridades de inversion en
infraestructura y estructura turistica: cloacas, saneamiento del diqgue San Roque y sus cuencas, tratamiento de residuos,
restauracion del monte nativo, otros.

* Desarrollo de guia de inversiones actualizadas anualmente (minimo) y creacién de dependencias especificas para orientar

aposiblesinversores.
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REGION TURISTICADE TRASLASIERRAS

AreaTuristica Noroeste — AreaTuristicaTraslasierras

e Creacion de un ente regional publico-privado interdisciplinario y multisectorial para la planificacion y gestion del turismo, con
funciones de asesoramiento técnico a municipios y comunas. Creacion de espacios de participacion local con participacion
inter actoral.

* Ordenamiento territorial regional y planificacién urbana para controlar el desarrollo urbanistico que afecta el monte nativo, el
paisajey laidentidad local.

e Articulacion entre entes de turismo, ambiente y cultura en municipios y comunas, con poder de policia.

¢ Difusiony apertura de las acciones para el fortalecimiento de la articulacion publico-privada.

» Creacion de la Region Noroeste como destino turistico independiente del Area Traslasierras.

e Creacion de Casade Traslasierras en Cordoba Capital.

e Elaboracion de protocolo parala presentacion de propuestas turisticas integrales enlos municipios y en ACT SEM.

* Implementacién, mayorinformaciény control del cumplimiento de las normativas ambientales.

* Desarrollo de normativa de proteccion y puesta en valor del patrimonio natural y cultural: patrimonio arqueolégico, Dique La
Vifia, Pichanas, Cruz del Eje, PN Traslasierras, otros.
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* Mejoramiento de la infraestructura y servicios basicos (sefalética, transporte, red vial, conectividad digital, servicios
bancarios digitales, cobertura telefénica, otros), en particular en el Area Turistica Noroeste.

* Promocion y fortalecimiento de festivales y eventos integrados a nivel regional: Festival de Jazz, Hierbas medicinales, otros.
Disefio de calendario unificado de eventos regionales y desarrollo de propuestas artisticas para distribuir temporalmente,
desconcentrar espacialmente la afluenciaturisticay atenuar la estacionalidad.

* Mayor desarrollo del turismo cultural vinculado especialmente a lo historico.

e Desarrollo y consolidacion de productos turisticos vinculados al aprovechamiento sostenible del monte nativo: senderismo,
hierbas medicinales, cultivos biodinamicos, viveros, produccién organica, otros.

* Apoyo al desarrollo de actividades de turismo alternativo: profesionalizacion de guias y prestadores de turismo alternativo,
mejoramiento de la infraestructura basica y equipamiento y los servicios de rescate. Facilitar el acceso a las sierras para el
desarrollo de actividades de senderismo.

* Desarrollo de informacién estadistica accesible a privados para la captacion de mercados especificos.

e Implementacién de programa “compre local” para fortalecer la economia regional promoviendo la identidad. Aplicacién de
los criterios de sostenibilidad a todos los productos, servicios y procesos vinculados al turismo

e Concientizacion de la comunidad local y de los prestadores de servicios turisticos sobre las implicancias del desarrollo del
turismo: el valor de los recursos naturales y culturales y su aprovechamiento sostenible y sobre la necesidad de aplicacion de
criterios de sostenibilidad a todos los productos y servicios vinculados al turismo.

e Apoyo técnico y financiero a emprendedores y pequefios productores locales con el objeto de regularizar los
emprendimientos y promover la sostenibilidad. Difusién de las oportunidades para inversion. Capacitacion en valor agregado

para pequefios productores locales.
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REGION TURISTICA DELOS GRANDES LAGOS

AreaTuristica Paravachasca— AreaTuristica Calamuchita— AreaTuristica Sierras del Sur

* Ampliacion de limites de la regionalizacién y generacion de imagen turistica integradora con logotipo y slogan propio.

* Mejoramiento de la comunicacion nacién-provincia-region-municipios/comunas. Acceso al documento del plan viaweb..

e Continuidad, agilidad e integraciéon en los procesos de planificacién integrada Nacién-Provincia-region-
Municipios/Comunas.

e Ordenamiento territorial continuo con participacion diversa.

« Mayor apoyo técnico operativo a nivel local/regional para el desarrollo del corredor del Area Sierras del Sur.

* Mejoramiento/apoyo a la capacidad técnica de los organismos de turismo locales.

* Referentes/coordinadores técnicos con participacion en los entes regionales y agenda integral.

* Disefio de formularios unificados parala presentacion de propuestas de desarrollo turistico.

e Fortalecimiento de la participacion y articulacion publico-privada y privada-privada con agendas de trabajo. Articulacion
entre organismos de turismo-cultura-ambiente y entre éstos y los privados.

e Declaracion de “municipio/comuna/region turistica” con evaluacion de impactos de la actividad, y desarrollo de normativa de

proteccion patrimonial integral a nivel regional, y de atributos vinculados ala identidad local.
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* Apoyotécnicoy financiero parala aplicaciony control de la legislacion vigente por parte de cada Municipio /Comuna.
* Remediacién ambiental: saneamiento del lago y cuencas hidricas, gestién de residuos solidos y liquidos. Normativa para el
ordenamiento de uso turistico de arroyos y lagos, perilagos, espacios publicos, estacionamientos y paradores.

» Difusion en sector privado de la normativa de Accesibilidad, Recursos Hidricos, Ley de Ambiente y otras herramientas para
el desarrollo sostenible (Estudios de Impacto Ambiental, Capacidad de Carga, Cédigos de edificacion).

* Mejoramiento de infraestructura vial, conectividad aérea, servicios generales, telecomunicaciones, servicios bancarios
digitales, y equipamiento paralarecepcién de turistas.

» Disefio de sefialética comln que permita delimitar y realzar los atractivos y la esencia de laregion y sus areas.

* Conservacion del patrimonio natural: estética de lagos, contaminacion visual, proteccion paisajistica.

» Difusion de las acciones de prevenciony de seguridad para que los turistas realicen un adecuado uso de los recursos.

e Apoyo a la creacion de areas protegidas locales, integradas a nivel regional y apoyo a museos e instituciones de promocion
cultural locales.

e Desarrollo de rutas y productos turisticos con base en la produccion local: vitivinicola, olivicola, caprina, y otros, con
promocion integrada. Creacion de propuestas de turismo alternativo, ecoturismo, gastronémico y de eventos orientados a un
perfil de turista consciente.

e Promocion de atractivos y eventos para atenuar la estacionalidad y prolongar la estadia del visitante. Organizacion de
agenda de eventos articulada por area y region, con promocion integrada y actualizada. Disefio de un evento regional rotativo
entre las localidades de cada area/region. Creacion de nodos culturales para la formulaciéon y coordinacion de propuestas
areales/regionales

* Difusion de los instrumentos de promocién para facilitar su utilizacion por parte de privados y municipios /comunas.

e Fortalecimiento del posicionamiento de las marcas de laregiény sus areas turisticas.

e Distribucion de los flujos turisticos hacia localidades emergentes, contribuyendo a la generacién de una imagen de destino
propia.

e Investigacion conindicadores en el sector publico y privado para obtener informacion del comportamiento del mercado.

e Ordenamiento de los servicios de transporte, gastronémico, alojamiento (en particular extra hotelero) en cada localidad.

* Estimuloalacomprade productos locales especialmente por parte del sector gastronémico.

e Reconocimientoy promocién de prestadores de servicios turisticos sostenibles y accesibles. Etiquetas verdes.

e Concientizacion al pequefio/mediano emprendedor privado acerca del impacto de la actividad turistica sobre el ambiente y

sobre lanecesidad de implementacion de energias alternativas y nuevas tecnologias en la prestacion de servicios turisticos.
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e Concientizacion, formacion y apoyo técnico financiero a privados y sector comunitario en proteccién del ambiente,
accesibilidad, impacto del turismo en la economia local y calidad integral del destino turistico.

* Mayor difusion y distribucion de propuestas de formacion puablicas y privadas para forjar la vocacion turistica, comercial y
empresarial. Programas educativos que desde los diferentes niveles de la educacion formal promuevan el conocimiento y
apropiacion del entorno. Regionalizacion de contenidos.

* Normativay control de emprendimientos temporarios/golondrina.

e Retribucion al sector privado por capacitacion e inclusion de profesionales en turismo.

* Generacion de objetivos y directrices locales de sostenibilidad y calidad.

* Reduccion de la presion fiscal, regulacion de tarifas y fomento del empleo local.

¢ Normativa de inversién con criterios comunes a nivel regional, y mayor control del impacto enlos recursos y atractivos.

¢ Informacion, acompafiamiento técnico y financiero a pequefios inversores para el logro de servicios turisticos sostenibles y
de calidad.

* Diversificacion de las inversiones futuras; orientaciéon hacia la oferta de actividades turisticas y recreativas.

* Facilitacion para el acceso a créditos y acompafiamiento a los actores de las economias regionales para la formalizacion de
proyectos de inversion.

—— P&g.132 | Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030

Proy,

SayRovie,

m"“"n“p'}f
“ESTig,

REGION TURISTICA DE LA

LLANURA

7
o
oL
/

PROVINCIA
DE
= SANTA FE

PROVINCIA

BUENOS AIRES

| PROVINCIADELAPAMPA

REGIONTURISTICADELALLANURA

AreaTuristica Pampa Agropecuaria—AreaTuristica Lagunas y Fortines

¢ Creacion de Mesa de Trabajo regional publico—privada, articulada con ACT SEM a través de un Director Regional.

* Fortalecimiento de los canales de participacion y didlogo intersectorial promoviendo la participacion comunitaria y del sector
privado en las localidadesy entre ellas.

* Integracion entre organismos de turismo, ambiente y cultura a nivel local, regional y provincial promoviendo el trabajo
interdisciplinario.

e Ordenamiento territorial a nivel regional, y normativas patrimonial —ambiental comun a nivel regional.

* Mayor participacion comunitaria en latoma de decisiones sobre las inversiones publicas o privadas.

¢ Revision de laimagen comercial asignada alaregiony la relacién con su identidad. Revision de la denominacion de la region
(“agropecuaria”, es unavision sesgada); considerar Regién Pampeana, Pampa Cordobesa, otros.

* Mejoramiento de lainfraestructura vial (Ruta 7, Ruta 158)y el servicio de transporte.

* Mejoras entelefonia, internet, cajeros automaticos, rutas, pavimentos, frecuencia de colectivos, otros.

* Registroy sistematizacion de la oferta turistica.
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* Desarrollo de actividades recreativas a nivel local y regional para fortalecer el valor de los atractivos locales.

e Desarrollo de productos de turismo deportivo y educativo con nicleo en Villa Maria (considerar su declaracion como Ciudad
de Aprendizaje).

* Incorporacioén de las producciones rurales locales a los productos turisticos. Fomento de encadenamiento de los actores
productivos locales en el marco del Turismo Rural.

* Fomento al consumo responsable de articulos locales —regionales de produccion sostenible.

e Impulso parala definicion de unaimagen de destino para cada localidad asociada a su identidad con el objeto de distribuir los
flujos turisticos de manera sostenible.

e Utilizacion de herramientas digitales de promocién, comercializacion (pago) y distribucion: aplicaciones.

e Trabajo articulado con instituciones de formacion e instituciones agropecuarias para la capacitacion y formacion virtual para
emprendedores y micro productores.

* Desarrollo de propuestas de formacion especificas a las necesidades de cada localidad. Apertura de espacios de formacion
profesional en turismo de manera permanente, principalmente guias.

e Acciones para la sensibilizacion de la comunidad acerca del valor patrimonial local y la importancia de su aprovechamiento
turistico sostenible.

* Profesionalizacion del personal de contacto con el turista.

* Facilitacion del acceso alainformacion de los pequefios y nuevos inversores.

e Facilitacion de canales de comercializacién parala produccion local y regional.

e Aperturade lineas de créditos para pequefios inversores.

* Ordenamiento de las inversiones a través de un ente autarquico que favorezca la participacion comunitaria.
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4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

La estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la
Provincia se expresa através de objetivos estratégicos, que
se constituyen en propdsitos a alcanzar.

Los objetivos estratégicos generales se sustentan en la
concepcion del turismo como politica de estado, mientras
que los objetivos estratégicos especificos se vinculan a los
requerimientos de optimizacion de los componentes del
sistematuristico provincial.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Desarrollar el turismo de manera sostenible
promoviendo la gobernanza a nivel
provincial, regional y local.

Consolidar el posicionamiento del turismo
en el sistema productivo provincial
dinamizando las economias regionales.

Fortalecer las cadenas de valor vinculadas al
turismo con innovacioén, jerarquizacion
profesional y concientizacién de la
comunidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Promover la gestion turistica articulada e
integrada a nivel provincial, regional y local
mediante la relacion de los actores vinculados al
sector.

Promover y adecuar la legislacion vinculada con
el desarrollo turistico sostenible.

Promover el desarrollo de la oferta turistica para
fortalecer la sostenibilidad del destino.

Fortalecer las economias regionales a partir de
la integracion de las actividades productivas
locales ala oferta turistica.

Desarrollar productos sostenibles que generen
experiencias turisticas de calidad y aumenten la
capacidad de retencion del turista en la region.

Potenciar las acciones de promocion integral
del destino con innovacion y articulacién con la
escalaregionaly local.

Promover la calidad integral del destino a partir
del fortalecimiento de todos los componentes de
las cadenas de valor turistico.

Impulsar el desarrollo de inversiones a partir de
la identificacion de nichos y requerimientos
especificos.

0B B00T0 ©
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0oG1

DESARROLLAR EL TURISMO DE MANERA
SOSTENIBLE PROMOVIENDO LA
GOBERNANZA A NIVEL PROVINCIAL,
REGIONAL Y LOCAL.

(o] ]

PROMOVER LA GESTION TURISTICA
ARTICULADA E INTEGRADA A NIVEL OE2
PROVINCIAL, REGIONAL Y LOCAL
MEDIANTE LA RELACION DE LOS PROMOVER Y ADECUAR LA
ACTORES VINCULADOS AL SECTOR LEGISLACION VINCULADA CON
EL DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE

GESTION TURISTICA OE3

ARTICULADA

0G2

CONSOLIDAR EL POSICIONAMIENTO DEL
TURISMO EN EL SISTEMA PRODUCTIVO
PROVINCIAL DINAMIZANDO LAS
ECONOMIAS REGIONALES.

FORTALECER LAS ECONOMIAS
REGIONALES A PARTIR DE LA
INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS LOCALES A LA OFERTA
TURISTICA.

PROMOVER EL DESARROLLO DE

DESARROLLO DE
LA2 NUEVA

PLANIFICACION
TURISTICA INTEGRADA

ACTUALIZACION
DE LEGISLACION
VIGENTE

CONTROL Y MONITOREO DEL

CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION VIGENTE

REFERENCIAS
OG: Objetivo General
OE: Objetivo Especifico
LA: Linea de Accién
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LA OFERTA TURISTICA PARA
FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD
LEGISLACION DEL DESTINO

INTEGRACION
DE LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS LOCALES A LA
OFERTA TURISTICA

DESARROLLO DE LA OFERTA
DE ATRACTIVOS Y RECURSOS

TURISTICOS

MEJORAMIENTO DE LAS
REDES DE INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS BASICOS

OPTIMIZACION DE LOS
SERVICIOS Y FACILIDADES
TURISTICAS

e

0G3

FORTALECER LAS CADENAS DE VALOR
VINCULADAS AL TURISMO CON
INNOVACION, JERARQUIZACION

PROFESIONALY CONCIENTIZACION
DE LA COMUNIDAD.

DESARROLLAR PRODUCTOS
SOSTENIBLES QUE GENEREN
EXPERIENCIAS TURISTICAS DE CALIDAD
Y AUMENTEN LA CAPACIDAD DE
RETENCION DEL TURISTA EN LA REGION.

(o] ¥

POTENCIAR LAS ACCIONES DE
PROMOCION INTEGRAL DEL DESTINO
CON INNOVACION Y ARTICULACION CON
LA ESCALA REGIONAL Y LOCAL.

IMPULSAR EL DESARROLLO DE
INVERSIONES A PARTIRDE LA

IDENTIFICACION DE NICHOS Y
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS.

DESARROLLO
DE PRODUCTOS TURISTICOS
SOSTENIBLES

FINANCIAMIENTO

INTEGRAL

LA3

Y ASISTENCIA TECNICA EN

INVERSIONES

IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS PARA
LA CALIDAD TURISTICA

GESTION DEL
CONOCIMIENTO/
INVESTIGACION

GENERACION DE
EMPLEO LOCAL

FORTALECIMIENTO
DE LA PROMOCION TURISTICA TURISTICA
Y LA COMUNICACION

OE8

PROMOVER LA CALIDAD INTEGRAL
DEL DESTINO A PARTIR DEL
FORTALECIMIENTO DE TODOS LOS
COMPONENTES DE LAS CADENAS
DE VALOR TURISTICO.

LA1

SENSIBILIZACION
TURISTICA

FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD

FOMENTO DE LA
ACCESIBILIDAD

TURISTICA INTEGRAL

L4
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4.3 LINEAS DE ACCIONy ACCIONES

A partir de los objetivos estratégicos especificos mencionados, se definen las lineas de accion y sus correspondientes acciones

gue conforman labase de laagenda parala gestién turistica provincial.

OBJETIVO

ESPECIFICO LINEA DE ACCION

OE1 1) GESTION

TURISTICA
PROMOVER LA ARTICULADA

GESTION
TURISTICA
ARTICULADAE
INTEGRADA A
NIVEL PROVINCIAL,

ACCIONES

a. Conformacion de Mesas Multiactorales — Redes de
Asociatividad

«  Mesas de Gestion Turistica Intergubernamental (provincia,
municipios/comunas)

«  Mesas de Gestion Turistica Regional

- Mesas a nivel provincial/regional: turistica-ambiental-cultural-
otros

» Redes de asociatividad del sector privado segln rubros
especificos (alojamiento, gastronomia, otros)

b. Fortalecimiento de las actuaciones de las Direcciones
Regionales

c. Asesoramiento técnico continuo y capacitacion para la
gestion turistica regional y local

REGIONAL Y LOCAL
MEDIANTE
LA RELACION
DE LOS ACTORES
VINCULADOS

AL SECTOR 2) PLANIFICACION

TURISTICA
INTEGRADA

a. Formulacion e implementacion de instrumentos para el
Desarrollo Turistico Sostenible

« Plan de Gestion PETS CBA 2030 ACT SEM

« Planes de Gestion Turistica Sostenible por Regién/Area

» Planes Locales de Desarrollo Turistico Sostenible

»  Programas y Proyectos de Desarrollo Turistico Sostenible

« Instrumentos de Ordenamiento territorial y urbano con criterios
de sostenibilidad (Lineamientos, Directrices, Codigos Urbanisticos
Ambientales, otros)
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OBJETIVO
ESPECIFICO

OE2

PROMOVERY

ADECUAR
LA LEGISLACION
VINCULADA
CON EL DESARROLLO
TURISTICO
SOSTENIBLE

LINEA DE ACCION

1) DESARROLLO DE
NUEVA
LEGISLACION

ACCIONES

a. Estimulo a la creacion de normativas vinculadas al:

»  Fomento de la produccion local integrada al desarrollo del
turismo

»  Registro de viviendas de alquiler temporario para uso turistico
»  Regulacion de Museos y Espacios culturales

* Reconocimiento de municipios que desarrollan el turismo

b. Elaboracion de directrices y lineamientos regionales
vinculados con el desarrollo turistico sostenible para la
posterior adhesion de municipios y comunas.

2) ACTUALIZACION
DE LEGISLACION
VIGENTE

a. Revision de normativas relativas a:

- Impactos ambientales (cuencas hidricas, bosques, sierras)

- Ordenamiento de perilagos y riberas

» Ordenamiento urbano territorial - Cédigo Ambiental

«  Turismo Alternativo

» Regionalizacion Turistica. Estudio de viabilidad de nuevas
regiones turisticas; Region Capital, incorporacion del area/region
metropolitana; Area Turistica del Noroeste (rever su integracion en la
Region Turistica de Traslasierras); posibilidad de cambio de
denominacion del area turistica Pampa Agropecuaria; otros.

b. Elaboraciéon de compendio regional de legislacién local.

3) CONTROL Y
MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO
DE LA
LEGISLACION
VIGENTE

a. Elaboracion de mecanismos para operativizar el control y la
fiscalizacion por parte de los gobiernos locales.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

OE3

PROMOVER EL
DESARROLLO DELA
OFERTA TURISTICA

PARA
FORTALECERLA
SOSTENIBILIDAD
DEL DESTINO

LINEA DE ACCION

1) DESARROLLO
DE LA OFERTA
DE ATRACTIVOS
Y RECURSOS
TURISTICOS

ACCIONES

a. Proteccion legal para la conservacion del patrimonio natural
y cultural.

b. Conservacion, restauracion, recuperacion del patrimonio
natural y cultural.

c. Desarrollo de la accesibilidad integral.

d. Desarrollo de propuestas recreativas en relacion al
patrimonio natural y cultural de uso turistico.

e. Desarrollo de actividades para el uso publico de Areas
Protegidas compatibles con los objetivos de conservacion:
Senderismo, Avistaje de aves, otras.

f. Fomento a la creacion de Areas Protegidas y espacios
verdes publicos.

g. Incorporaciéon de nuevos atractivos a la oferta turistica
existente.

» Andlisis de viabilidad de integracién del patrimonio natural y
cultural.

- Estrategias para el desarrollo de nuevos atractivos turisticos.
h. Constitucion de redes de asociatividad de los actores
vinculados a la conservacion y gestion del patrimonio natural
y cultural.

OBJETIVO

ESPECIFICO LINEA DE ACCION

OE3

Ve 3) OPTIMIZACION
DESARROLLO DELA SEloE
OFERTA TURISTICA SERVICIOS Y

PARA FACILIDADES
FORTALECERLA TURISTICAS
SOSTENIBILIDAD
DEL DESTINO

2) MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE
INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS
BASICOS

a. Mejora y mantenimiento de la Red vial provincial: primaria,
secundaria, caminos vecinales y caminos de acceso a los
atractivos.

b. Fortalecimiento de la conectividad regional

Transporte publico intrarregional.

Transporte privado para recorridos turisticos.

Nodos articuladores de transporte para la distribucién turistica.
c. Emplazamiento de sefialética propia de cada regién
asociada a la identidad local.

d. Mejoramiento de los servicios de comunicacion (Internet,
Telefonia, Otros) y servicios bancarios.
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ACCIONES

a. Adecuacion de los establecimientos y servicios de alojamiento
a los objetivos de sostenibilidad.

- Modernizacion de las instalaciones y el equipamiento.

- Aplicacion de buenas practicas en la prestacion del servicio.

- Aplicacion de nuevas tecnologias en la prestacion de los servicios.
- Regularizacion de establecimientos informales o alternativos.

e Actualizacion de los canales de comercializacion y medios de
pago.

- Control en la prestacién de servicios.

« b. Adecuacion de los establecimientos y servicios de gastronomia y
de provision de alimentos y bebidas a los objetivos de sostenibilidad.

- Modernizacion de las instalaciones y el equipamiento.

< Aplicacion de buenas practicas en la prestacion del servicio.

- Aplicacion de nuevas tecnologias en la prestacion de los servicios.
< Aplicacion de controles bromatoldgicos. Constitucion de sedes
regionales.

« Fomento del uso de materia prima local en los productos culinarios.
e Actualizacion de los canales de comercializacién y medios de pago.
< Control en la prestacién de servicios.

c. Mejoramiento de los servicios de agencias de viajes receptivas,
de excursiones y recreacion en relacion a objetivos de
sostenibilidad.

« Modernizacion de las instalaciones y el equipamiento.

< Aplicacion de buenas practicas en la prestacion del servicio.

< Aplicacion de nuevas tecnologias en la prestacion de los servicios.
< Actualizacion de los canales de comercializacién y medios de pago.
< Control en la prestacién de servicios.

d. Mejoramiento del acceso a la informacion turistica integral del
destino

« Implementacion de la Red de Informacion Turistica (RIT) provincial.
- Apertura de Oficinas de Informacion Turistica regionales y locales.

e Actualizacion del inventario turistico regional/local a partir de
nuevas herramientas.

« Construccion y procesamiento de la informacion turistica regional
para la toma de decisiones.

« Desarrollo de nuevos canales de comunicacion para uso de los
turistas.
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OBJETIVO

ESPECIFICO LINEA DE ACCION

OE4

FORTALECER LAS

ECONOMIAS 1) INTEGRACION

REGIONALES A PARTIR Ac%\EnLD':SDEs
DE LA INTEGRACION PRODUCTIVAS
DE LAS ACTIVIDADES LOCALES A LA
PRODUCTIVAS OFERTA
LOCALES TURISTICA

A LA OFERTA
TURISTICA

ACCIONES

a. Conformacion del inventario sistematizado de
emprendimientos locales.

b. Estudio de viabilidad de integracion de las actividades
productivas locales con las turisticas. Disponibilidad de
recursos econémicos, legales, fisicos y econémicos.

c. Integracion de redes asociativas de productores locales.
d. Convenios con entidades provinciales, nacionales e
internacionales para el fomento de los emprendimientos
locales vinculados al desarrollo turistico.

e. Reconocimiento para emprendimientos que usan materias
primas locales. Certificaciones PL -Producto local-.

f. Capacitacién en comercializacion para los micro
emprendedores y pequefios productores locales.

OBJETIVO
ESPECIFICO

o] )

POTENCIAR LAS
ACCIONES DE
PROMOCION
INTEGRAL
DEL DESTINO CON
INNOVACION Y
ARTICULACION CON LA
ESCALA REGIONAL Y
LOCAL

LINEA DE ACCION

1) FORTALECIMIENTO
DE LA PROMOCION
TURISTICAY LA
COMUNICACION
INTEGRAL

ACCIONES

a. Determinacién de una marca destino / imagen representativa
de cada region turistica.

b. Formulacion e implementacion de plan provincial / planes
regionales de acciéon promocional.

c. Difusion de las acciones promocionales de la ACT SEM en el
sector privado para fortalecer el trabajo conjunto

d. Incorporacion de nuevas tecnologias para la promocion de
destinos, productos y servicios turisticos.

e. Continuidad de las acciones de promocién inter regionales
a nivel provincia y pais y en otros paises.

f. Monitoreo de las acciones de promocion y evaluacion de su
eficiencia en la captacién de la demanda.

g. Optimizacion de la comunicacién de las acciones de la ACT
SEM

OES

DESARROLLAR
PRODUCTOS
SOSTENIBLES QUE
GENEREN 1) DESARROLLO
EXPERIENCIAS DE

. PRODUCTOS
TURISTICAS DE TURISTICOS
CALIDADY SOSTENIBLES

AUMENTEN LA
CAPACIDAD
DE RETENCION DEL
TURISTA
EN LA REGION

a. Estudios de mercado turistico, demanda turistica nacional e
internacional para la conformacién de nuevos productos
turisticos y la adecuacion de los existentes.

b. Conformacién y gestion de productos turisticos con
capacidad de integracién regional operables durante todo el
afo.

c. Conformacién de corredores turisticos regionales
estratégicos con integracion de atractivos y servicios.

d. Conformacion de productos turisticos integrados inter
regionales a nivel provincia y pais, y con otros paises.

e. Consolidacion de productos turisticos existentes: Cérdoba
Natural y Activa, Cérdoba Gourmet, Cérdoba Auténtica,
Turismo de Reuniones y Turismo LGBT.
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OBJETIVO
ESPECIFICOS

LINEA DE ACCION

1) SENSIBILIZACION
TURISTICA

ACCIONES

a. Informacion y educacion a la poblacion en general sobre el
turismo y sus implicancias.

b. Concientizacion turistico ambiental en los diferentes niveles
de escolaridad.

Informacién y difusion sobre el patrimonio turistico regional y
local.

OE?7

PROMOVER
LA CALIDAD

2) FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD
TURISTICA

a. Implementacion de un Plan de Seguridad Turistica
integrando Policia — Defensa civil — Bomberos - Servicios de
salud, a nivel regional, permanente, en eventos y emergencias.

INTEGRAL DEL

OBJETIVO
ESPECIFICO

OE?

PROMOVER
LA CALIDAD
INTEGRAL DEL
DESTINO
A PARTIR DEL
FORTALECIMIENTO

LINEA DE ACCION

5) GESTION DEL
CONOCIMIENTO/
INVESTIGACION

ACCIONES

a. Estudios sobre desarrollo y gestion turistica en la provincia.
b. Estudios sobre impactos socio-econdmicos del turismo y
sus efectos en otros sectores econémicos.

c. Estudios sobre impactos ambientales del turismo.

d. Implementacién del Observatorio Turistico Provincial

e. Estudios sobre empleo en los diferentes rubros del sector
turismo y sectores afines, y su relaciéon con la formacion
profesional.

DE TODOS LOS
COMPONENTES
DELAS
CADENAS DE
\'/-\Rel

DESTINO
A PARTIR DEL
FORTALECIMIENTO
DE TODOS LOS

3) FOMENTO DE LA
ACCESIBILIDAD
TURISTICA INTEGRAL

a. Ordenamiento, disefio y adecuacion de recursos, atractivos,
facilidades y servicios turisticos para el mejoramiento de la
accesibilidad fisica y comunicacional.

b. Fomento del Turismo Social.

TURISTICO

6) GENERACION DE
EMPLEO LOCAL

a. Formacién y capacitacion de recursos humanos afectados a la
prestacion y gestion de servicios turisticos.

b. Continuidad de la Bolsa de Empleo vinculando oferta de
empleos con personal formado y capacitado.

b. Fomento del empleo local en los diferentes rubros del turismo.

COMPONENTES
DELAS
CADENAS DE
VALOR
TURISTICO

4) IMPLEMENTACION
DE HERRAMIENTAS
PARA LA CALIDAD

TURISTICA

a. Fomento de Buenas Précticas Turisticas BPT — Directrices
de Competitividad Turistica

b. Creaciéon de un Manual de Buenas Practicas turisticas en
relacién con el ambiente.

c. Certificacion de la calidad en los tres pilares de la
sostenibilidad. Sellos de calidad.

d. Aplicacion / Adhesion a normativas IRAM SECTUR

e. Capacitacion y formacion en politica, gestiéon y planificacion
turistica sostenible.

f. Continuidad / Fomento de implementacién de Directrices de
gestion turistica para municipios.

g. Capacitacion de recursos humanos afectados a la
prestacion de servicios turisticos en relacion a las
necesidades locales.
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OES8

IMPULSAR EL
DESARROLLO DE
INVERSIONES
APARTIRDELA
IDENTIFICACION
DE NICHOS Y
REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS

1) FINANCIAMIENTO
Y ASISTENCIA
TECNICA EN
INVERSIONES

a. Disponibilidad de micro-créditos para emprendedores locales
vinculados al desarrollo turistico sostenible.

b. Incentivos econémicos al sector privado para capacitacion
del personal.

c. Implementacion / Desarrollo de lineas de créditos para
municipios con interés en el desarrollo turistico.

d. Financiamiento para la inversién en energias renovables u
otras acciones de sostenibilidad.

e. Actualizacion de la Guia de Orientacion para Inversores
Turisticos.

f. Financiamiento, incentivos econémicos u otros mecanismos
de obtencion de fondos para la conservacion de bienes
naturales y culturales.

g. Asesoramiento e informacion sobre nichos especificos de
inversion y desarrollo de emprendimientos, en cada regién
turistica.

h. Disponibilidad de fuentes de informacién sobre lineas para
inversiones (provinciales, nacionales, internacionales).

Plan Estratégico de Turismo Sostenible - Cérdoba 2030 | Pag.145 —



® DISENO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

4.4 PAUTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El disefio operativo del PETS CBA 2030 comprende la
propuesta de pautas para la ejecucion de las acciones
formuladas, enfatizando el inicio de un proceso de gestion
turistica basado en el fortalecimiento de la gobernanzay la
actuacion a partir de propuestas factibles y alcanzables en

el contexto provincial y regional.

Esta fase del Plan se concibe como una instancia
facilitadora para su implementacion, a la que los gestores
del desarrollo turistico pueden alinear sus objetivos y basar
sus agendas de trabajo para el abordaje de problematicas

especificas, y se centra en dos acciones prioritarias:

1) Elaboracion del Plan de Gestion PETS CBA 2030 ACT
SEM el cual establezca una agenda de gestion articulada
con areas responsables, plazos, recursos econdomicos,

legales, fisicos, tecnoldgicos, y otros aspectos.

2) Elaboracion de Planes Regionales de Gestion

Turistica Sostenible

Estos instrumentos se orientan a contextualizar las
estrategias planteadas en el PETS CBA 2030 en la realidad
regional y establecer mecanismos efectivos para la

articulacién local, regional, y provincial.
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Con representantes de los diferentes sectores (publico,
privado, académico y comunitario) de cada area turistica, se
constituira una Mesa de Trabajo para la elaboracion e
implementacion de estos planes, con el acompafiamiento y

asesoramiento técnicode la ACT SEM.

Afin de dar continuidad a las acciones, se suscribird un acta
compromiso en la que las organizaciones involucradas se
comprometan a la implementacién del Plan de Gestion

Turistica Sostenible de laregion.

3) Construccion de Indicadores de Seguimiento e
Indicadores de Evaluacion del PETS CBA 2030

Los Indicadores de Seguimiento se elaboraran durante la
formulacion del Plan de Gestién PETS CBA 2030 ACT SEM
y de los Planes de Gestion Turistica Sostenible Regionales -
segun acciones que priorice cada areal/region turistica que
desarrolle los planes-. La finalidad de estos indicadores es
valorar y medir el grado de cumplimiento de las acciones

planteadas.

Estos indicadores podrian ser actualizados en dos plazos
temporales: cada 2 y cada 5 afios en funcion de las
propuestas emergentes del Plan de Gestion PETS CBA
2030 y de los Planes de Gestién Turistica Sostenible

Regionales.

Los Indicadores de Evaluacion se construiran en el
momento de actualizacion de este Plan PETS CBA. Son
indicadores de resultados para valorar y medir el logro de los

objetivos, efectos e impactos del Plan, en un horizonte

Asimismo, a los fines de ejemplificar y previsualizar posibles
Indicadores de Seguimiento se presentan ocho indicadores
que se corresponden con una accion de las lineas

propuestas enmarcadas en los ocho objetivos estratégicos

temporal de largo plazo -10 afios-. especificos.
INDICADORES FUENTE DE
SOBJET,'ZC:; = L'ZiAéDE ACCIONES DE METAS COMPROBACION
ESTRATEGI ACCION SEGUIMIENTO* /DATO

O1: Promover la
gestion turistica
articulada e

A: Formulacién e
implementacion de
instrumentos para el
Desarrollo Turistico

Existencia del Plan
de Gestion PETS
CBA 2030 ACT SEM

1 (un) Plan de
Gestion PETS CBA
2030 ACT SEM
formulado e

ACT SEM y Mesas

desarrollo turistico

; ; PLANIFICACION Sostenible implementado de Trabajo
|ntejgra.1da a n.lvel TURISTICA - Plan de Gestién PETS regionales y
provincial, regional INTEGRADA CBA 2030 ACT SEM Municipios/
y local mediante la - Planes de Gestion Cantidad de Planes 1 (un) Plan de Comunas
lacion de | t Turistica Sostgnible por de Gestion Turistica Gestién Turl’stipa
relacion de los actores Region/Area Sostenible por Sostenible por Area
vinculados al sector Region/Area Turistica
Mas de 1 (una)
02: Promover y A:Estimulo a Ia.creaci()n NL’Jmerc_) de normativa provincial
i ., de normativas normativas y normativas locales Boletin Oficial
adecuar la legislacion | pESARROLLO vinculadas al: provinciales y locales | -1 (una)omaspor | o ot oD
vinculada con el DE NUEVA - Fomento de la que fomentan la area turistica- que de Cordoba y '
P LEGISLACION produccién local pr(_)duccmn local fomenten la L
desarrollo t.l.II‘IStICO integrada al desarrollo integrada al produccion local Gl e T
sostenible del turismo. desarrollo turistico integrada al

0O3: Promover el
desarrollo de la oferta
turistica para

destino

DESARROLLO DE
LA OFERTA DE

A: Desarrollo de
propuestas recreativas

ATRACTIVOSY en relacién al patrimonio
fortalecer la RECURSOS natural y cultural de uso
sostenibilidad del TURISTICOS turistico.

Cantidad de nuevas
propuestas
recreativas por
modalidad turistica
en relacién al
patrimonio
natural/cultural

3 (tres) 0 méas
propuestas
recreativas por
modalidad turistica
en relacion al
patrimonio
natural/cultural por
area turistica,
conforme al perfil de

ACT SEM,
Organismos
vinculados,
Municipios /
Comunas
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

LINEA DE
ACCION

ACCIONES

INDICADORES
DE
SEGUIMIENTO*

METAS

FUENTE DE
COMPROBACION
/DATO

O4: Fortalecer las
economias regionales
a partir de la
integracion de las
actividades
productivas locales a
la oferta turistica

INTEGRACION
DE LAS
ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS
LOCALES A LA
OFERTA
TURISTICA

A: Conformacion del
inventario sistematizado
de emprendimientos
locales.

Existencia de
inventario de
emprendimientos
locales por
area/region turistica

1 (un) inventario de
emprendimientos
locales por area
turistica

Mesas de Trabajo
regionales, ACT
SEM

O5: Desarrollar
productos sostenibles
que generen
experiencias
turisticas de calidad y
aumenten la capacidad
de retencion del turista
en la region

DESARROLLO
DE
PRODUCTOS
TURISTICOS

A: Conformacioén y
gestion de productos
turisticos con capacidad
de integracion regional
operables durante todo
el afo.

Cantidad de nuevos
productos turisticos
con capacidad de
integracion regional
operables durante
todo el afio.

1 (uno) o mas
nuevos productos
turisticos con
capacidad de
integracion regional
operables durante
todo el afio conforme
al perfil de cada
area/region turistica

ACT SEM

06: Potenciar las
acciones de
promocion integral
del destino con
innovacion y
articulacion con la
escala regional y local

FORTALECIMIEN-
TO DE LA
PROMOCION
TURISTICAY LA
COMUNICACION
INTEGRAL

A: Determinacion de una
marca destino / imagen
representativa de cada

region turistica.

Marca destino /
imagen
representativa de
cada region turistica
disefiada e
implementada.

1 (una) Marca
destino / imagen
representativa de

cada region turistica
disefiada e
implementada

ACT SEM,
Organismos
vinculados, Mesas
de Trabajo

O7: Promover la
calidad integral del
destino a partir del
fortalecimiento de

todos los
componentes de las
cadenas de valor
turistico

IMPLEMENTA-
CION DE
HERRAMIENTAS
PARA LA
CALIDAD
TURISTICA

A: Creacion de un
Manual regional de
Buenas Préacticas
turisticas en relacion con
el ambiente.

Cantidad de
Manuales regionales
de Buenas Préacticas
turisticas en relacion

con el ambiente.

1 Manual de Buenas
Précticas turisticas
en relacion con el

ambiente por region

turistica

Mesas de Trabajo
regionales
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de la identificacion
de nichos y
requerimientos
especificos

Y ASISTENCIA
TECNICA EN
INVERSIONES

OBJETIVOS LINEA DE D s FUENTE DE
ESTRATEGICOS | ACCION ACCIONES o= T e
SEGUIMIENTO* /DATO
08: Impulsar el Acciones de 1 accion de
desarrollo de Asesoramiento e BSe i aichtoe ‘asesoramiento e
inversiones a partir | FINANCIAMIENTO informacion sobre nichos informacion sobre informacion sobre Direccion de

especificos de inversion
y desarrollo de
emprendimientos
turisticos, en cada region
turistica.

nichos especificos
de inversion y
desarrollo de
emprendimientos
turisticos en cada
region turistica

nichos especificos
de inversion y
desarrollo de

emprendimientos

turisticos en cada
region turistica

Inversiones y
Servicios Turisticos
ACT SEM

*Plazos: Los indicadores de seguimiento deberan ser actualizados en dos plazos temporales: cada 2 y cada 5 afios segun lo dispongan los planes de gestion a formular.

Cabe destacar que los objetivos estratégicos, las lineas de

accion y sus correspondientes acciones planteadas en este

apartado, juntamente con las pautas para la

implementacion del PETS CBA 2030, se orientan a

dinamizar el desarrollo turistico de la provincia,

contemplando las singularidades de cada region turistica,

como asi también las caracteristicas que presenta el

turismo como actividad productiva en ese territorio.

En este sentido, se considera relevante la construccion de la
gobernanza del territorio, como componente fundamental
para que los actores regionales, a partir de las
articulaciones y consensos necesarios, promuevan y lleven
adelante las actuaciones correspondientes para fortalecer
elturismo en el sistema productivo regional y de esa manera
contribuir a la conservacion del patrimonio natural, la

preservacion de la identidad cultural y al mejoramiento de la

calidad de su vida de sus habitantes.
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6. ANEXOS

6.1 Municipios y comunas por Region/Area Turistica segiin Ley de Regionalizacién Turistica de la Provincia de Cérdoba

REGIONDELAHISTORIA
* AREA SIERRAS CHICAS: Incluye el territorio ocupado

por el Departamento Colén.

Municipios: Agua de Oro, Colonia Caroya, Colonia
Tirolesa, Estacion General Paz, Estacion Juarez Celman,
JesUs Maria, La Calera, La Granja, Malvinas Argentinas,
Mendiolaza, Mi Granja, Rio Ceballos, Saldan, Salsipuedes,
Unquillo, Villa Allende.

Comunas: Colonia Vicente Aguero, EI Manzano, Tinoco,
Villa Cerro Azul.

e AREA NORTE: Abarca el territorio comprendido por los
Departamentos Totoral, Ischilin y Sobremonte, y las zonas
ubicadas al oeste de la Ruta Provincial N°32 de los
Departamentos Rio Secoy Tulumba.

Municipios: Cafada de Luque, Dean Funes, Las Pefias,
Lucio V. Mansilla, Quilino, San Francisco del Chafar, San
José de La Dormida, San José de Las Salinas, San Pedro
Norte, Sarmiento, Sinsacate, Villa de Maria, Villa del Totoral,
VillaTulumba.

Comunas: Avellaneda, Caminiaga, Candelaria Sud,
Caflada de Rio Pinto, Capilla de Siton, Cerro Colorado,
Chafiar Viejo, Chufia, Chufia Huasi, Churqui Cafada,
Copacabana, El Rodeo, Gutemberg, La Pampa, Los Hoyos,
Los Mistoles, Los Pozos, Olivares de San Nicolas, Pozo
Nuevo, Rayo Cortado, Santa Elena, Simbolar, Villa

Gutiérrez.
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REGIONDELA PUNILLA
e AREA PUNILLA: Comprende el territorio abarcado por

el Departamento Punilla.

Municipios: Bialet Massé, Capilla del Monte, Cosquin,
Huerta Grande, La Cumbre, La Falda, Los Cocos, San
Antonio de Arredondo, San Esteban, Santa Maria de
Punilla, Tanti, Valle Hermoso, Villa Carlos Paz, Villa Giardino,
VillaRio Icho Cruz, Villa Santa Cruz del Lago.

Comunas: Cabalango, Casa Grande, Charbonier, Cuesta
Blanca, Estancia Vieja, Mayu Sumaj, San Roque, Tala

Huasi, Villa Parque Siquiman.

REGIONDE TRASLASIERRAS
» AREA TRASLASIERRAS: Comprende el territorio que

abarca alos Departamentos San Javiery San Alberto.

Municipios: La Paz, Las Tapias, Los Cerrillos, Mina
Clavero, Nono, San Javier/Yacanto, San José, San Pedro,
Villa Cura Brochero, Villa de Las Rosas, Villa Dolores, Villa
Sarmiento.

Comunas: Ambul, Arroyo de Los Patos, Conlara, La
Poblacién, Las Calles, Las Rabonas, Los Hornillos, Luyaba,
Panaholma, San Lorenzo, San Vicente, Sauce Arriba.

* AREA NOROESTE: Comprende el territorio que abarca

alos Departamentos Pocho, Minas y Cruz del Eje.

Municipios: Cruz del Eje, El Brete, Salsacate, San Carlos
Minas, San Marcos Sierras, Serrezuela, Villa de Soto.

Comunas: Alto de Los Quebrachos, Bafiado de Soto,
Chancani, Ciénaga del Coro, Cruz de Cafia, ElI Chacho,
Estancia de Guadalupe, Guanaco Muerto, Guasapampa, La
Batea, La Higuera, La Playa, Las Cafadas, Las Palmas, Las
Playas, Los Chafiaritos, Los Talares, Media Naranja, Paso
Viejo, San Gerénimo, Tala Cafiada, Talaini, Tuclame, Villa de

Pocho.

REGION DELOS GRANDES LAGOS
* AREA PARAVACHASCA: Engloba la porcion del
Departamento Santa Maria que se encuentra comprendida

entre la Ruta Nacional N° 36 —incluida- hacia el Oeste hasta
los limites departamentales colindantes.

Municipios: Alta Gracia, Anisacate, Malaguefio, Villa
Parque Santa Ana.

Comunas: Dique Chico, Falda del Carmen, La Paisanita, La
Rancherita y Las Cascadas, La Serranita, Los Cedros,
Potrero de Garay, San Clemente, Valle de Anisacate, Villa
Ciudad de América, Villa del Prado, Villa La Bolsa, Villa los
Aromos, Villa San Isidro.

* AREA CALAMUCHITA: Abarca el territorio ocupado por
el Departamento Calamuchita —excluida la Pedania Rio de

los Sauces-, mas los ejidos municipales de las ciudades de
RioTerceroy Almafuerte.

Municipios: Almafuerte, Embalse, La Cruz, Los Condores,

Rio Tercero, San Agustin, Santa Rosa de Calamuchita, Villa
del Digue, Villa General Belgrano, Villa Rumipal, Yacanto.
Comunas: Amboy, Cafada del Sauce, La Cumbrecita, Las
Bajadas, Las Caleras, Los Molinos, Los Reartes, Lutii,
Parque Calmayo, San Ignacio, Segunda Usina, Villa
Amancay, Villa Ciudad Parque, Villa Quillinzo.

* AREA SIERRAS DEL SUR: Comprende la Pedania Rio

de los Sauces del Departamento de Calamuchita y la parte
del Departamento Rio Cuarto delimitada al sur por la Ruta
Provincial N° 30 -incluida- en el tramo que se extiende entre
la ciudad de Rio Cuarto y el limite de la Provincia de San
Luis; al este por la Ruta Provincial N° 36 desde el limite con
el Departamento Calamuchita hastala ciudad de Rio Cuarto
-excluidas las localidades ubicadas entre Berrotaran y el
limite de la Capital Alterna de la Provincia-, y al oeste por el
limite con la Provincia de San Luis. Queda incluida la ciudad
de Rio Cuarto.

Municipios: Achiras, Alpa Corral, Berrotaran, Rio Cuarto,
Rio de los Sauces.

Comunas: Las Albahacas, Villa El Chacay.

REGIONDELACAPITAL
* AREA CAPITAL: Abarca el territorio comprendido en el
Departamento Capital.

Municipios: Cordoba.
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REGION DELMARDE ANSENUZA
« AREA MAR DE ANSENUZA: Comprende el territorio

delimitado al Sur por la Ruta Provincial N°17 en el tramo

entre la provincia de Santa Fe y la localidad de Obispo Trejo,
incluyendo las localidades ubicadas a lo largo de su
recorrido, y al territorio que se extiende al Este de la Ruta
Provincial N° 32, entre la localidad de Obispo Trejo y el limite
con la Provincia Santiago del Estero, incluyendo partes de
los Departamentos San Justo, Rio Primero, Tulumba y Rio
Seco.

Municipios: Altos de Chipion, Balnearia, Brinkmann,
Colonia Vignaud, La Paquita, Las Arrias, Marull, Miramar,
Morteros, Sebastian Elcano, Seeber.

Comunas: Colonia Las Cuatro Esquinas, Colonia San
Pedro, Eufrasio Loza, La Posta, La Rinconada, Las Saladas,
Puesto de Castro, Rosario del Saladillo, Villa Candelaria

Norte.

REGIONDELALLANURA
* AREA PAMPA AGROPECUARIA: Comprende el

territorio ocupado por el Departamento Rio Segundo mas

los sectores no pertenecientes a otras areas
correspondientes a los Departamentos Rio Primero, San
Justo, Santa Maria, Tercero Arriba, General San Martin,
Union, Marcos Juéarez, Rio Cuarto y Juarez Celman.

Municipios: Alcira Gigena, Alicia, Alto Alegre, Arroyito,
Arroyo Algoddn, Arroyo Cabral, Ausonia, Ballesteros,

Ballesteros Sud, Bell Ville, Bengolea, Bower, Calchin,
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Calchin Oeste, Camilo Aldao, Capilla del Carmen, Capital
General Bernardo O Higgins, Carnerillo, Carrilobo,
Chilibroste, Cintra, Colazo, Colonia Almada, Colonia
Marina, Colonia Prosperidad, Colonia San Bartolomé,
Coronel Baigorria, Corralito, Costa Sacate, Cruz Alta,
Dalmacio Vélez Sarsfield, Despefiaderos, Devoto, El
Arafiado, Elena, El Fortin, El Tio, Etruria, Freyre, General
Baldissera, General Cabrera, General Deheza, General
Roca, Hernando, Idiazabal, Inriville, James Craik, Justiniano
Posse, Laborde, La Francia, Laguna Larga, La Laguna, La
Palestina, La Playosa, La Puerta, Las Junturas, Las
Perdices, La Tordilla, Las Varas, Las Varillas, Leones, Los
Surgentes, Los Zorros, Lozada, Luca, Luque, Manfredi,
Marcos Juarez, Matorrales, Monte Buey, Montecristo, Monte
Lefia, Monte Maiz, Monte Ralo, Morrison, Noetinger, Obispo
Trejo, Oliva, Oncativo, Ordéfiez, Pampayasta Sud,
Pascanas, Pasco, Pilar, Piquillin, Portefia, Pozo del Molle,
Quebracho Herrado, Rio Primero, Rio Segundo, Sacanta,
Saira, San Antonio de Litin, San Francisco, San Marcos Sud,
Santiago Temple, Saturino Maria Laspiur, Silvio Pellico,
Tancacha, Ticino, Tio Pujio, Toledo, Transito, Ucacha, Villa
Ascasubi, Villa Concepcion del Tio, Villa del Rosario, Villa
Fontana, Villa Maria, Villa Nueva, Villa Santa Rosa,
Wenceslao Escalante.

Comunas: Ana Zumaran, Atahona, Cafiada de Machado,
Capilla de los Remedios, Chalacea, Colonia Anita, Colonia
Iturraspe, Colonia Las Pichanas, Colonia Valtelina, Colonia
Videla, Comechingones, Diego de Rojas, El Crispin,

Esquina, General Fotheringham, Impira, Kilometro 658, La

Quinta, Las Gramillas, Las Isletillas, Las Pefias Sud, Los
Chanfaritos, Maquinista Gallini, Pampayasta Norte, Plaza de
Mercedes, Plaza Luxardo, Punta del Agua, Rafael Garcia,
Rincon, Sagrada Familia, Saladillo, Toro Pujio, Villa Elisa,
Villa Los Patos, Villa San Esteban.

 AREA LAGUNAS Y FORTINES: Comprende

parcialmente a los Departamentos Marcos Juarez, Unién,

General San Martin, Juarez Celman, Rio Cuarto, Presidente
Roque Saenz Pefia y General Roca, siendo delimitado por
Ruta Provincial N° 11, desde el limite con la Provincia de
Santa Fe hasta su interseccion con la Ruta Nacional N° 158;
la Ruta Nacional N° 158 desde su interseccion con la Ruta
Provincial N° 11 hasta el limite con la ciudad de Rio Cuarto;
la Ruta Provincial N° 30 —excluida-, desde la ciudad de Rio
Cuarto hasta el limite con la Provincia de San Luis, y los
limites provinciales con Santa Fe, Buenos Aires, La Pampay
San Luis.

Municipios: Adelia Maria, Alejandro Roca, Alejo Ledesma,
Arias, Benjamin Gould, Buchardo, Bulnes, Canals,
Cavanagh, Chajan, Charras, Chazén, Colonia Bismarck,
Colonia Italiana, Coronel Moldes, Corral de Bustos Ifflinger,
Del Campillo, General Levalle, Guatimozin, Huanchillas,
Huinca Renancd, Isla Verde, Italo, Jovita, Laboulaye, La
Carlota, La Cautiva, La Cesira, Las Acequias, Las Higueras,
Las Vertientes, Los Cisnes, Mattaldi, Melo, Monte de los
Gauchos, Olaeta, Pueblo Italiano, Reduccion, Rosales,
Sampacho, San Basilio, Santa Catalina Holmberg, Santa
Eufemia, Serrano, Tosquita, Viamonte, Vicufia Mackenna,

Villa Huidobro, Villa Rossi, Villa Valeria.

Comunas: Aldea Santa Maria, Assunta, Chucul, Colonia
Barge, Colonia Bremen, El Rastreador, La Carolina,
Leguizamén, Malena, Nicolas Bruzzone, Onagoity, Pacheco
de Melo, Paso del Durazno, Pincén, Ranqueles, Rio Bamba,

San Joaquin, Suco, Villa Sarmiento, Washington.

Fuente: Direccion de Inversionesy Servicios Turisticos ACT
SEM
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6.2 Material para la elaboracién del Diagnéstico en Foros Regionales

DIMENSION: DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA - DOT

Esta dimensién comprende el analisis de todos los componentes del patrimonio turistico regional, su protecciéon y acciones de
conservacion, como asi también los servicios y facilidades turisticas, y las modalidades de practica turistica desarrolladas en el territorio.

DIMENSION: MARCO POLITICO INSTITUCIONAL - MPI

Esta dimensidn hace referencia a los dispositivos y recursos con los que cuenta la region para el desarrollo del turismo, a la capacidad
paragestionar el turismo y la disponibilidad o no de planes, programas y proyectos vinculados con el turismo.

TEMAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

TEMAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Estructura organizativa del sector en el organigrama
municipal/comunal (existencia/funcionamiento/otros
aspectos)

Actores vinculados con el turismo
(organizacion social /diversidad/trabajo en
conjunto/cooperacién/conflictos)

Recursos y Atractivos Turisticos: Naturales
Culturales (capacidad de atraccion, estado de
conservacion, requerimientos para su puesta en
valor)

Acciones en vinculacion del sector publico local entre
localidades
(existencia/funcionamiento/otros aspectos)

Acciones en conjunto con el organismo
provincial/nacional (A.C.T. — MINTUR) y otras
entidades del sector privado (CAT, otras).

Oferta de actividades / Capacidad de retencion del
visitante (actividades propuestas en la region.
Capacidad de integracion con otros recursos locales
yl/o regionales. Modalidades de préactica turistica en
relaciéon a esos recursos)

Acciones en vinculacion con los distintos actores del
sector privado y sector social -local y regional-

Servicios y Facilidades turisticas (cantidad y calidad
para la demanda actual. Requerimientos de
adecuacion y / o creacion de nueva oferta de
servicios

Planes, programas y proyectos gestionados desde el
sector publico

Planes, programas y proyectos gestionados desde el
sector privado y entidades sociales

Capacidad de integracion de los prestadores entre si
y con otras entidades

Otros recursos de gestion: legales, humanaos, fisicos,
financieros, otros (existencia/funcionamiento/otros
aspectos)

Otros temas a valorar
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DIMENSION: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE DESTINOS Y DIMENSION: GESTION DE LA CALIDAD - GCT

PRODUCTOS TURISTICOS — PCDPT

Los aspectos incluidos en esta dimension hacen referencia a las politicas y estrategias para promocionar los productos y destinos
turisticos, la vinculacion de la oferta y la demanda turistica, la identificacién de mercados reales y potenciales para la conformacion de
nuevos productosy las estrategias y acciones de comercializacion.

Esta dimension comprende el analisis de todos los componentes involucrados en la cadena de valor para gestionar servicios, productos
y destinos turisticos de calidad, con particular atencion a laimplementacion de sistemas de calidad y el rol del capital humano como eje
fundamental de este proceso.

TEMAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Identificacion de mercados meta para la orientacion
de las acciones de promocién y comercializacion

TEMAS

Desarrollo actual de los productos turisticos
existentes y requerimientos para la conformacién de
nuevos productos

Enfoque integral de la calidad en el destino. Nivel de
compromiso de todos los prestadores de servicios
(sector publico y privado) con la importancia de la
calidad y su trabajo conjunto para que el destino sea
visualizado como tal.

Acciones de promocion. Disponibilidad de recursos
materiales, tecnoldgicos y humanos
(existencia/funcionamiento)

Aplicacion de sistemas de calidad en las practicas y
servicios turisticos

Vinculacion del sector publico y privado para las
acciones de promocion
(existencia/funcionamiento)

Aplicacién de criterios sustentados en la calidad para
la seleccién y permanencia de los recursos humanos
en los sectores de alojamiento, de gastronomia, de
viajes y de informacion turistica

Dispositivos y recursos usados por el sector privado
para la comercializacion de productos
(existencia/funcionamiento)

Capacitacion de los prestadores turisticos en los
siguientes componentes: - Normas de calidad: buenas
préacticas y otras - Uso de nuevas tecnologias en las
prestaciones - Hospitalidad y atencion al visitante

Otros temas a valorar

Acciones de sensibilizacion para la comunidad sobre
la importancia de la actividad turistica
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Otros temas a valorar
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6.3 Material para la elaboracion de laVisién en Foros Regionales

DIMENSION: INVERSION -IT- VISION del turismo en la region

Construya una frase que represente la

Esta dimension aborda el andlisis de la disponibilidad de recursos y fuentes de financiamiento para llevar adelante proyectos turisticos; visiéon compartida de su grupo de
!os requ.erlmlentos de a.rtlcula(non con otros organismos; la disponibilidad y busqueda de incentivos para facilitar las inversiones en trabajo respecto al turismo futuro en la
instalacionesy redes de infraestructura. .,
region.
TEMAS VENTAJAS DESVENTAJAS
Texto

Areas / sectores con requerimientos de inversion para
su mejoramiento y optimizacion

Relacién municipio/comuna con otros organismos
provinciales para la implementacion de inversiones en
las redes de infraestructura

Informacién sobre las posibilidades disponibles para
la busqueda de inversiones (legislacion, otros
dispositivos)

Informacion sobre la existencia o no de posibles
inversores y en qué sectores, cuales son sus
requerimientos, cémo captarlos.

Acciones publico privadas para el fomento de la

inversion

Otros temas a valorar ] . I .
Grafique mediante un dibujo libre o esquema con palabras clave una imagen futura
representativa - imagen objetivo de cémo se imaginan el turismo futuro en la
region
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6.4 Material parala elaboracion de la Idea Fuerza en Foros regionales

Marco politico institucional

)
pesarrollo delaOferta Turistic

T
estion de |5 Calidag Turistica

Marco politico

institucion
Y Productos Turisticos =

Gestiénde \a Calidad Turistica
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6.5 Material para la elaboracion del Diagndstico en Mesas de Trabajo 1

DIAGNOSTICO TURISTICO REGIONAL

Aportes colectivos a sintesis elaborada en base alos resultados de los Foros Regionales.

DIMENSION TEMAS SINTESIS FOROS

APORTES

L Estructura organizativa; Actores; Vinculacién
Marco Politico - regional PU-Pri, Pu-Pu; Articulacion vertical;
Institucional Planificacion; Recursos.

Recursos y Atractivos Turisticos; Oferta
Desarrollo de la de actividades; Capacidad de retencion del
Oferta Turistica visitante; Servicios y Facilidades
Turisticas; Integracion de prestadores.

Promociony

Comercializacién Mercados meta; Productos turisticos

existentes y a desarrollar; Acciones de

de Destinosy promocion; Vinculacion Pu-Pri en
Productos promocion; Estrategias de comercializacion.
Turisticos

Enfoque integral; Aplicacion de sistemas;

Gestioénde la calidad en RRHH; Capacitacion;
Calidad Turistica Sensibilizacion.
Inversiones Requerimientos; Relacion vertical;

Turisticas Informacion para inversiones; Fomento.
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6.6 Material parala elaboracion de laVision en Mesas de Trabajo 1 6.7 Material para la elaboracién de los objetivos en Mesas de Trabajo 1

OBJETIVOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO REGIONAL

Aportes colectivos a Ideas Fuerza de los Foros Regionales.

VISION DEL TURISMO EN LA REGION

Aportes colectivos a vision elaborada en base a los resultados de los Foros Regionales.
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VISIONES FORO ELABORACION DEL EQUIPO APORTES VISION DE LA REGIGN COMO DESTINO
TECNICO
Marco Politico - Desarrollode la Promociony Gestionde la Inversiones
Institucional Oferta Turistica Comercializacion Calidad Turistica Turisticas

Estructura organizativa;
Actores; Vinculacion
regional PU-Pri, Pu-Pu;
Articulacion vertical;
Planificacion; Recursos.

Recursos y Atractivos
Turisticos; Oferta
de actividades; Capacidad
de retencion del visitante;
Servicios y Facilidades
Turisticas; Integracion de
prestadores.

Mercados meta; Productos
turisticos existentes y a
desarrollar; Acciones de
promocioén; Vinculacién

Pu-Pri en promocion;
Estrategias de
comercializacion.

Enfoque integral;
Aplicacion de sistemas;
calidad en RRHH;
Capacitacion;
Sensibilizacion.

Requerimientos; Relacion
vertical;
Informacion para
inversiones; Fomento.
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